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POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES Y SUSTRACCION PROTECCION DE
TARJETAS

HACE PARTE DE LA POLIZA No. 09-1805-00001
CONDICIONES

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL ASEGURADO, LA
CARATULA DE LA POLIZA Y EL CONDICIONADO, LOS CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE
POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE SE
REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES .

1. COBERTURAS.

1.1.MUERTE ACCIDENTAL POR HURTO
CALIFICADO EN CAJERO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A, PAGARA AL (LOS)
BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO Y/O SUS CONDICIONES SI COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE,
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CERTIFICADO, FALLECE LA
PERSONA ASEGURADA BAJO ESTE
SEGURO, DENTRO DE LOS CIENTO
OCHENTA  (180) DIAS CALENDARIO
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

PARA TODOS LOS EFECTOS, SE
ENTIENDE POR ACCIDENTE, UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE, LA LESION CORPORAL
QUE AFECTE EL ORGANISMO DEL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE
HURTO CALIFICADO EN LA OFICINA,
SUCURSAL DEL BANCO Y/O EN EL
CAJERO ELECTRONICO.

SE ENTIENDE POR HURTO CALIFICADO EL
APODERAMIENTO ILEGITIMO QUE SE
REALICE, DE LOS BIENES DEL
ASEGURADO, MEDIANTE EL USO DE LA
FUERZA EN LAS COSAS O INTIMIDACION O
VIOLENCIA EN LAS PERSONAS, O

COLOCANDO A LA VICTIMA EN
CONDICIONES DE INDEFENSION O
INFERIORIDAD, O MEDIANTE
PENETRACION  (INGRESAR, ENTRAR,

ACCEDER) O PERMANENCIA ARBITRARIA

(PERMANECER SIN AUTORIZACION)
ENGANOSA O CLANDESTINA EN LUGAR
HABITADO AUNQUE ALLI NO SE
ENCUENTREN SUS MORADORES, O CON
LLAVE SUSTRAIDA O FALSA O CUALQUIER
INSTRUMENTO SIMILAR O VIOLANDO O
SUPERANDO SEGURIDADES
ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES,
SEA QUE ESTAS CIRCUNSTANCIAS
TENGAN LUGAR ANTES, DURANTE O
DESPUES DEL HECHO.

1.2.GASTOS DE HOSPITALIZACION POR
HURTO CALIFICADO EN CAJERO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A, PAGARA AL (LOS)
BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO Y/O SUS CONDICIONES SI COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
AMPARADO POR ESTE SEGURO, DENTRO
DE LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO
(365) DIAS CALENDARIO CONTADOS
DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE, EL
ASEGURADO INCURRE EN ALGUN GASTO
DE HOSPITALIZACION QUE HAGA PARTE
DEL TRATAMIENTO MEDICO NECESARIO
PARA CURAR LESIONES PROVENIENTES
DE UN ACCIDENTE AMPARADO.

A TODOS LOS EFECTOS, SE ENTIENDE
POR ACCIDENTE, UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE, LA LESION CORPORAL
QUE AFECTE EL ORGANISMO DEL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL
HURTO CALIFICADO O TENTATIVA DEL
HURTO CALIFICADO DURANTE LAS DOS
(2) HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN
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QUE LA SUMA DE DINERO HAYA SIDO
RETIRADA EN LA OFICINA, SUCURSAL DEL
BANCO Y/O EN EL CAJERO ELECTRONICO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA UN
EVENTO POR ASEGURADO AL ANO.

1.3.USO INDEBIDO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO Y/O DEBITO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO
CUANDO SE VEA AFECTADO POR LA
UTILIZACION FRAUDULENTA GENERADA
POR UNA TERCERA PERSONA NO
AUTORIZADA, COMO CONSECUENCIA DE
HURTO SIMPLE  Y/O CALIFICADO,
PERDIDA Y/O EXTRAVIO DE CUALQUIERA
DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO
EXPEDIDAS POR BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA  S.A, SUFRIENDO  UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA
OCURRIDA DENTRO DE LAS SETENTA Y
DOS (72) HORAS ANTERIORES AL
MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL
BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE
LA TARJETA DEBITO Y/O CREDITO Y
HASTA EL DIA DEL BLOQUEO. DENTRO DE
ESTE AMPARO SE ENTIENDE CUBIERTO
EL FENOMENO DE “CLONACION” DE
TARJETAS, DE ACUERDO CON LO
DEFINIDO EN EL NUMERAL 3 DE LAS
PRESENTES CONDICIONES.

LAS ANTERIORES CONDICIONES
OPERARAN BAJO LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS
LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES
EVENTOS POR ASEGURADO AL ANO.

EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A
LA ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO
DEL PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS
CORRIENTES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL HECHO A
LAS AUTORIDADES COMPETENTES.
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1.4.UTILIZACION FORZADA DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SEA
COACCIONADO A UTILIZAR CUALQUIERA
DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO
EXPEDIDAS POR BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S.A., DURANTE LA VIGENCIA
DE LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO
LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE
SEGURO.LIMITE DE RECLAMOS: HASTA
TRES EVENTOS POR ASEGURADO AL ANO.
EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A
LA ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO
DEL PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS
CORRIENTES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL HECHO A
LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

1.5.HURTO EN CAJERO PARA RETIROS EN LAS
OFICINAS/SUCURSALES DEL BANCO Y RETIROS EN

CAJEROS ELECTRONICOS.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES SA. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO HASTA EL LIMITE
ESTABLECIDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DEL SEGURO EN CASO DE
QUE EL ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DE UN HURTO
CALIFICADO, SUFRA UNA PERDIDA
PATRIMONIAL DIRECTA DE LA SUMA DE
DINERO RETIRADA EN LAS OFICINAS,
SUCURSALES DEL BANCO Y/O CAJEROS
ELECTRONICOS EN QUE EFECTUE EL
RETIRO O EN CUALQUIER LUGAR
DURANTE LAS DOS HORAS SIGUIENTES
AL RETIRO EFECTIVO DE LA MISMA. EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION SE
EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS Y CONDICIONES
CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO DE
SEGURO.
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ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA
DE ESTE AMPARO QUE:

EL BENEFICIARIO REPORTE A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL
PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA
SIDO NOTIFICADO EL HECHO A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

QUE EL DINERO HAYA SIDO RETIRADO
POR EL TITULAR DE LA TARJETA DE
CREDITO Y/O DEBITO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES
EVENTOS POR ASEGURADO AL ANO.

1.6. COMPRA PROTEGIDA.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN LAS CONDICIONES SEGUN EL PLAN
CONTRATADO EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO SE VEA AFECTADO POR
HURTO CALIFICADO O DANO ACCIDENTAL
DE LOS BIENES AQUIRIDOS CON LA
TARJETA DE CREDITO O DEBITO DEL
BANCO, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS
LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE
SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS:
- HASTA TRES EVENTOS POR DANO
ACCIDENTAL POR ASEGURADO AL
ANO.
- HASTA TRES EVENTOS POR
HURTO CALIFICADO POR
ASEGURADO AL ANO.

PARA DANO ACCIDENTAL LA DURACION
DE LA COBERTURA SE EXTIENDE HASTA
MAXIMO NOVENTA (90) DIAS DESPUES DE
LA FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUADO
LA COMPRA DEL BIEN, Y COMPRENDERA
UNICAMENTE EL TERRITORIO
COLOMBIANO.

PARA HURTO CALIFICADO LA DURACION
DE LA COBERTURA SE EXTIENDE HASTA
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MAXIMO DOS (2) HORAS UNA VEZ
ADQUIRIDO EL BIEN ASEGURADO.
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EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE LOS
BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE
CREDITO O DEBITO DEL BANCO, EL
BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL
PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA
SIDO NOTIFICADO EL HECHO A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

1.7.REPOSICION DE DOCUMENTOS.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A, PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO INDICADO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN EL
EVENTO QUE EL ASEGURADO PIERDA
SUS DOCUMENTOS PERSONALES COMO
CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS
LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

SE CUBRE LA PERDIDA DE LOS
DOCUMENTOS PERSONALES INCLUIDOS
EN LAS DEFINICIONES DE LAS
PRESENTES CONDICIONES.

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR
ANO.

1.8.REPOSICION DE LAS LLAVES.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO
EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO
PIERDA SuUS LLAVES COMO
CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN
EL PRESENTE DOCUMENTO.
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SE CUBRIRA EL VALOR ASEGURADO POR
EL REEMPLAZO DE LAS SIGUIENTES
LLAVES: LLAVES DE LA PUERTA
PRINCIPAL DEL LUGAR DE RESIDENCIA
DEL ASEGURADO, LLAVES DE SEGURIDAD
DEL LUGAR DE RESIDENCIA DEL
ASEGURADO Y LLAVES DEL VEHICULO O
MOTO DEL ASEGURADO.

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR
ANO.

2. EXCLUSIONES GENERALES.
CARDIF COLOMBIA SEGUROS

GENERALES S.A. NO EFECTUARA PAGO
ALGUNO DE LA SUMA ASEGURADA

CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O
PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS

SIGUIENTES SITUACIONES:

2.1.MUERTE ACCIDENTAL POR HURTO
CALIFICADO EN CAJERO Y GASTOS
DE HOSPITALIZACION POR HURTO
CALIFICADO EN CAJERO.

ACCIDENTES ~ ORIGINADOS POR LA
PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

A. CUALQUIER SERVICIO o)
ACTIVIDAD EN CUALQUIER
FUERZA MILITAR EN TIEMPO DE
PAZ O DE GUERRA, DE POLICIA O
ARMADA DE CUALQUIER TIPO,
ACTOS DE GUERRA (INTERNA O
EXTERNA, DECLARADA O NO),
ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO,
REBELION, REVOLUCION, MOTIN,
CONMOCION CIVIL, ASONADA,
SEDICION O  INSURRECCION,
INVASION, ACTOS TERRORISTAS,

O USURPACION ILEGAL DEL
PODER.

B. ACTOS DELICTIVOS O
CONTRAVENCIONALES DE
ACUERDO CON LA LEY PENAL, EN
LOS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE O

INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

C.

G.
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VIAJES EN CUALQUIER MEDIO DE
TRANSPORTE AEREO, EXCEPTO
CUANDO SE REALIZA EL VIAJE
COMO PASAJERO EN UNA
AEROLINEA COMERCIAL
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR
LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

PRUEBAS O CARRERAS DE
VELOCIDAD, RESISTENCIA O
SEGURIDAD EN VEHICULOS DE
CUALQUIER TIPO.

PRACTICA DE CUALQUIER
DEPORTE EN FORMA
PROFESIONAL O LA PRACTICA DE
DEPORTES DE ALTO RIESGO DE
CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA
DE DEPORTES QUE INVOLUCREN
EL USO DE EQUIPOS, MEDIOS O
MAQUINAS DE VUELO )
DEPORTES CON LA INTERVENCION
DE ALGUN ANIMAL.

RADIACIONES = IONIZANTES O
CONTAMINACION POR
RADIOACTIVIDAD DE

COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE
CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR
PRODUCIDO POR COMBUSTION DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD, TOXICO,
EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA
PROPIEDAD PELIGROSA DE UN
EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS
COMPONENTES. FISION, FUSION
NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD.

ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO
LA MANIPULACION DE
EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS O
COMO CONSECUENCIA DE ELLAS
o) LOS CAUSADOS POR
TRATAMIENTOS MEDICOS DE
RAYOS X 0 CHOQUES
ELECTRICOS, SALVO QUE
OBEDEZCAN A LA CURACION DE
LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE AMPARADO.

EL USO DE CUALQUIER AERONAVE
EN CALIDAD DE PILOTO,
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ESTUDIANTE DE PILOTAJE,
MECANICO DE VUELO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION.

J. CONVULSIONES DE LA
NATURALEZA DE  CUALQUIER
CLASE.

2. LOS EVENTOS SIGUIENTES:

A. ACCIDENTES QUE SUFRA EL
ASEGURADO CUANDO SE
DESPLACE EN HELICOPTEROS O
CUANDO VIAJE COMO PASAJERO
EN VUELOS PARA LOS CUALES NO

EXISTAN ITINERARIOS
REGULARES DEBIDAMENTE
PUBLICADOS.

B. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN
DEBIDO A QUE EL ASEGURADO
ESTABA BAJO LA INFLUENCIA DE
ALGUN MEDICAMENTO O DROGA
ENERVANTE, ESTIMULANTE O
SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON
PRESCRITOS POR UN MEDICO.

C. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN A
CONSECUENCIA DE
ENCONTRARSE EL ASEGURADO
BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL.

D. ACCIDENTES OCURRIDOS CON
ANTELACION AL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO DE
SEGURO, O SUS SECUELAS.

E. CUALQUIER
CORPORAL O
CUALQUIER INDOLE.

ENFERMEDAD
MENTAL  DE

F. SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO
DEL MISMO, AUN CUANDO SE
COMETAN EN ESTADO DE
INCAPACIDAD MENTAL.

G. ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER
ORIGEN O NATURALEZA, EXCEPTO
SI SE DEMUESTRA QUE FUE
ACCIDENTAL.

H. CUALQUIER CONDICION DE
CARACTER MEDICO
(CONSECUENCIAS O RECAIDAS DE
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LA ENFERMEDAD O ACCIDENTE)
QUE EL ASEGURADO TUVIERA EN
LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
RESPECTO DE LA CUAL HAYA
RECIBIDO AVISO, O CON OCASION
DE LA CUAL SE ENCUENTRE

RECIBIENDO TRATAMIENTO
MEDICO AL INICIO DE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA.

I. CUALQUIER CONDICION
RELACIONADA DIRECTA O

INDIRECTAMENTE CON SINDROME
DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(SIDA) O EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(VIH), CONFORME CON LAS
DEFINICIONES RECONOCIDAS
PARA TAL EFECTO POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD.

J. CUALQUIER PROCEDIMIENTO
REALIZADO POR UN MEDICO NO
LICENCIADO.

2.2.EXCLUSIONES APLICABLES A LAS
COBERTURAS USO INDEBIDO DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO,
UTILIZACION FORZADA DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO,
HURTO EN CAJERO, REPOSICION DE
DOCUMENTOS Y REPOSICION DE
LLAVES.

NO HABRA LUGAR A PAGO O
INDEMNIZACION ALGUNA BAJO
CUALQUIERA DE LOS AMPAROS
CONTEMPLADOS EN ESTE NUMERAL,
CUANDO LAS PERDIDAS QUE SUFRA EL
ASEGURADO, TENGAN SU CAUSA,
CONSISTAN EN, O SEAN CONSECUENCIA,
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL,
DE:

A. LA PERDIDA DE INTERESES O

PERDIDA FINANCIERA,
CORRESPONDIENTE A UN
DESCUENTO OTORGADO POR

CUALQUIER PERSONA NATURAL O
JURIDICA QUE HAYA ACORDADO
ACEPTAR TARJETAS DE CREDITO DEL
ASEGURADO.
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B. TODA PERDIDA QUE, DIRECTA O

INDIRECTAMENTE, PROVENGA DE O
TENGA CONEXION CON ACTOS DE
GUERRA, INVASION, ACTO DE
ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES U  OPERACIONES
BELICAS (HAYA O NO DECLARACION
DE GUERRA), GUERRA CIVIL, MOTIN,
CONMOCION CIVIL,ALBOROTOS
POPULARES ASONADA,
SEDICION,REVOLUCION O REBELION,
INSURRECCION, INVASION, USO DE
PODER MILITAR O USURPACION DEL
PODER MILITAR O RETENCION ILEGAL
DEL MANDO O USURPACION DEL
PODER DEL GOBIERNO, LEY MARCIAL,
TERRORISMO, DISTURBIOS O EL ACTO
DE ALGUNA AUTORIDAD LEGALMENTE
CONSTITUIDA.

LAVADO DE ACTIVOS.

. RELACIONADO DIRECTAMENTE CON

COSTOS ATRIBUIBLES U ORIGINADOS
EN ALGUNA LESION CORPORAL,
LESION PERSONAL O DANO
MATERIAL.

. ALGUN ACTO, ERROR U OMISION EN
() LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
DEL ASEGURADO, O () LA
PRESTACION O LA FALTA DE
PRESTACION DE CUALQUIER
SERVICIO PROFESIONAL DE, POR O
EN REPRESENTACION DEL
ASEGURADO;

DEL HARDWARE, SOFTWARE O
INSTRUCCION DEL COMPUTADOR O
ERROR EN EL INGRESO DE DATOS,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO
A ALGUN MAL FUNCIONAMIENTO DE
UN CAJERO AUTOMATICO;

. ALGUN ACTO DESHONESTO,
FRAUDULENTO O CRIMINAL DE, O
COMETIDO POR;:

(I) EL ASEGURADO, ALGUNA PERSONA
RELACIONADA; O ALGUN AMIGO O
EMPLEADO DEL ASEGURADO.

(1) ALGUN FUNCIONARIO, DIRECTOR O
EMPLEADO DE ALGUN EMISOR O
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ALGUNA ORGANIZACION QUE
AUTORIZA, COMPENSA, ADMINISTRA O
INTERCAMBIA OPERACIONES PARA EL
EMISOR;

() DE ALGUN MIEMBRO DEL
CONSEJO O JUNTA DIRECTIVA DEL
ASEGURADO, SEA O NO EMPLEADOS
DE ESTE O

(IV) ALGUNA FRANQUICIA DE TARJETA
O SUS EMPLEADCS;
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DERIVADO DE, BASADO EN, O

-ATRIBUIBLE A, ALGUNA PERDIDA

CONSECUENCIAL, INCLUYENDO, PERO
NO LIMITADO A:

(i) LA INCAPACIDAD DEL ASEGURADO
PARA OBTENER UN INGRESO QUE
HABRIA SIDO OBTENIDO SI NO
HUBIESE HABIDO PERDIDA DE DINERO
U OTROS BIENES;

(i) INTERRUPCION DEL NEGOCIO,
LUCRO CESANTE, RETRASOS,
DEMORA, PERDIDA DE VALOR DE
MERCADO,;

(iii) EL PAGO DE COSTOS, COMISIONES
U OTROS GASTOS INCURRIDOS EN
REPORTAR UN SINIESTRO O EN
DEMOSTRAR LA CUANTIA RECLAMADA
PARA PAGO EN CONFORMIDAD CON
LA PRESENTE POLIZA;

(iv) LA FALTA DE PAGO TOTAL O
PARCIAL DE, O FALTA DE
CUMPLIMIENTO CON RESPECTO A
ALGUN PRESTAMO.

(v) DANOS ATRIBUIBLES A LA
INSUFICIENCIA DE FONDOS EN LA
CUENTA DEL ASEGURADO; O

(vii DANOS DEL TOMADOR DE LA
POLIZA, ALGUN EMISOR O ALGUN
TERCERO;

ALGUNA FALLA MECANICA, FALLA
ELECTRICA, FALLA DE PROGRAMAS
COMPUTACIONALES O FALLA DE
INFORMACION; INCLUYENDO, PERO
NO LIMITADO A, ALGUNA
INTERRUPCION DE ENERGIA
ELECTRICA, MAREJADA, APAGON O
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FALLA DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES @)
SATELITALES ;

J. TARJETAS O INFORMACION

EXTRAVIADA O HURTADAS MIENTRAS
SE ENCUENTRAN EL LA CUSTODIA DE
CUALESQUIERA EMISOR,
FABRICANTE, CORREO, SERVICIO
POSTAL O EN TRANSITO;

K. CUALESQUIERA GASTOS
RELACIONADOS CON ALGUNA ACCION
JUDICIAL;

L. ALGUNA FRANQUICIA DE TARJETA O
FRAUDE DEL  ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL O DEL COMERCIANTE;

M. LA CONFISCACION, DESTRUCCION O
EMBARGO DE BIENES POR ALGUN
GOBIERNO, ENTIDAD PUBLICA,
AGENCIA, AUTORIDAD JUDICIAL, ENTE
DE AUTO-REGULACION, O COMISION O
UN REPRESENTANTE AUTORIZADO DE
CUALESQUIERA DE LOS ANTERIORES;

N. INCENDIO, HUMO, RAYO, VIENTO,
AGUA, INUNDACION, TERREMOTO,
ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO,
DESLIZAMIENTO DE TIERRA, GRANIZO,
ACTO DE LA NATURALEZA O
CUALQUIER OTRO EVENTO FiSICO,
COMO QUIERA QUE SEA CAUSADO;

O. LAS PERDIDAS EN LAS QUE EL
ASEGURADO PUEDA LEGALMENTE
COBRAR U OBTENER REEMBOLSO DE:

. OTRAS POLIZAS o)
CONTRATOS.
. EL TENEDOR DE LA TARJETA.
lll. CUALQUIER PERSONA, FIRMA
O CORPORACION QUE HAYA

ACORDADO ACEPTAR

TARJETAS DEL ASEGURADO.
IV.  CUALQUIER OTRA

INSTITUCION FINANCIERA,

ASOCIACION DE TARJETAS O
CAMARA DE COMPENSACION
QUE REPRESENTE AL
ASEGURADO.

P. LAS PERDIDAS RESULTANTES DE
CUALQUIER TARJETA EMITIDA A UNA

P CARDIF

PERSONA SIN LA PREVIA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE POR DICHA
PERSONA AL ASEGURADO Y LA
APROBACION  SUBSECUENTE DE
ESTE, EXCEPTO CUANDO SE TRATE
DEL REEMPLAZO DE UNA TARJETA
PREVIAMENTE EMITIDA POR EL
ASEGURADO.

BNP PARIBAS
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Q. LA PERDIDA QUE RESULTE DE LA
EMISION DE UN COMPROBANTE O
PAGARE CON CARGO A UNA TARJETA
QUE HAYA SIDO EXPEDIDA CON EL FIN
DE GARANTIZAR EL PAGO DE UN
CHEQUE O LETRA.

R. SE ENTIENDE Y ACUERDA, ADEMAS,
QUE NINGUN BENEFICIO O PAGO
SERA OTORGADO O SERA
EFECTUADO A CUALQUIER
BENEFICIARIO (BENEFICIARIOS) QUE
ES/SEAN DECLARADO(S) INCAPAZ
(INCAPACES) DE RECIBIR BENEFICIOS
ECONOMICOS.

2.3.EXCLUSIONES APLICABLES A LA

COBERTURA DE COMPRA
PROTEGIDA.
CARDIF  COLOMBIA SEGUROS

GENERALES S.A. NO EFECTUARA PAGO
ALGUNO DE LA SUMA ASEGURADA
CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL,
DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES Y/O GUARDE RELACION
CON:

A. DOLO O CULPA GRAVE DEL
ASEGURADO O DE SUS FAMILIARES
HASTA EL TERCER GRADO DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD Y/O UNICO CIVIL.

B. GUERRA, INVASION, ACTOS DE
ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U  OPERACIONES
SIMILARES A LA GUERRA (HAYA SIDO
O NO LA GUERRA DECLARADA),
GUERRA CIVIL, REBELION,
REVOLUCION, INSURRECCION,
CONMOCION CIVIL, LEVANTAMIENTO,
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PODER MILITAR O USURPADO, LEY
MARCIAL, TERRORISMO, REVUELTA, O
EL ACTO DE CUALQUIER AUTORIDAD
LEGALMENTE CONSTITUIDA.

. ORDENES DE CUALQUIER
FUNCIONARIO DE ADUANA, DE
GOBIERNO O AUTORIDAD
COMPETENTE.

. CUALQUIER VEHICULO QUE

FUNCIONE A MOTOR, INCLUIDOS,
PERO NO LIMITADOS, AUTOMOVILES,
MOTOCICLETAS, BOTES Y
AEROPLANOS Y CUALQUIER EQUIPO
Y/O PARTES NECESARIAS PARA SU
OPERACION Y/O MANTENIMIENTO.

. ACCESORIOS PERMANENTES PARA

HOGARES Y/O NEGOCIOS, INCLUIDOS,
PERO NO LIMITADQOS,
ALFOMBRAMIENTQOS, PISOS Y
AZULEJOS.

CHEQUES DE VIAJERO, EFECTIVO,
TICKETS DE CUALQUIER TIPO,
INSTRUMENTOS NEGOCIABLES,
LINGOTES, MONEDAS O ESTAMPILLAS
PRECIOSAS O RARAS, PLANTAS,
ANIMALES, CONSUMIBLES,
PERECEDEROS Y SERVICIOS.

. ARTICULOS DE ARTE, ANTIGUEDADES,
ARMAS DE FUEGO Y ARTICULOS
COLECCIONABLES.

PIELES, GEMAS Y PIEDRAS.

ARTICULOS QUE EL ASEGURADO
HAYA ALQUILADO O QUE TENGA EN
LEASING.

ARTICULOS USADOS, REEDIFICADOS,
REFORMADOS O REFABRICADOS AL
MOMENTO DE LA COMPRA.

GASTO DE EMBARQUE Y
MANIPULACION O DE INSTALACION Y
COSTOS RELACIONADOS CON EL
ARMADO.

ARTICULOS COMPRADOS PARA
REVENDER, DE USO PROFESIONAL O
COMERCIAL.

P CARDIF
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. PERDIDAS CAUSADAS POR PLAGA,

INSECTOS, TERMITAS, MOHO,
DESCOMPOSICION POR HUMEDAD O
SEQUEDAD, BACTERIAS U OXIDO.

PERDIDAS DEBIDO A  FALLAS
MECANICAS, FALLAS ELECTRICAS,
FALLAS EN EL SOFTWARE, O FALLAS
DE DATOS INCLUIDOS, PERO NO
LIMITADO, A CUALQUIER
INTERRUPCION EN LA ENERGIA
ELECTRICA, SOBREVOLTAJE, BAJA EN
EL SUMINISTRO DE ENERGIA, O
INTERRUPCION DEL SUMINISTRO
ELECTRICO, O FALLAS EN EL SISTEMA
DE SATELITE o) DE
TELECOMUNICACION.

. ARTICULOS DANADOS DEBIDO A USO

NORMAL  COTIDIANO, DEFECTOS
INHERENTES AL PRODUCTO, O POR
EL USO NORMAL EN EL JUEGO (EN
CASO DE, AUNQUE NO LIMITADO A,
EQUIPAMIENTO DEPORTIVO O DE
RECREACION).

. ARTICULOS QUE EL ASEGURADO

DANO A TRAVES DE ALGUNA
ALTERACION (INCLUIDOS CORTES,
DANOS CON SIERRAS, u
OCASIONADOS PARA DARLE FORMA).

. ARTICULOS QUE HAN SIDO

DESCUIDADOS EN UN LUGAR AL CUAL
TIENE ACCESO EL PUBLICO EN
GENERAL.

PERDIDAS DEBIDO A o)
RELACIONADAS CON INCIDENTES
NUCLEARES, BIOLOGICOS o)
QUIMICOS.

. ARTICULOS O APARATOS DE

COMUNICACION MOVIL TALES COMO
CELULARES, BLACKBERRY, IPHONE, O
DE CARACTERISTICAS SIMILARES.

ARTiCULQS QUE SE ENCUENTREN EN
EXHIBICION O QUE HAYAN SIDO
UTILIZADOS PARA DEMOSTRACIONES.
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3. DEFINICIONES.

Asegurado

Beneficiario

Carencia

Deducible
Exclusiones

Indemnizacion

Es la persona titular del interés objeto
del seguro.
Persona a la que se le paga el valor
asegurado en caso de reclamacion.
Periodo de tiempo contado desde el
inicio de la vigencia de la cobertura,
durante el cual el asegurado no tiene
derecho alguno a indemnizacién frente a
la ocurrencia de un evento.
Valor que debe asumir el asegurado al
momento de pagarse la indemnizacién.
Son los eventos no amparados por el
seguro.
Es el valor que se reconoce por la
ocurrencia del siniestro.
Para iniciar las coberturas del presente
seguro, sera necesario que el asegurado
cumpla un periodo de permanencia
minimo en la pdliza. Este periodo

Periodo de comienza desde la adquisicion del seguro
carencia hasta el vencimiento del nimero de dias
establecidos como periodo de carencia.
Lo anterior quiere decir que si durante
este lapso se presenta un siniestro no
tendra cobertura.
Prima Es el precio del seguro.
.. Ocurrencia de los sucesos amparados en
Siniestro -
la péliza.
SMDLV Salario Minimo Diario Legal Vigente.
SMMLV Salario Minimo Mensual Legal Vigente.
. Valores que se reconocen por los eventos
Sublimites . A
particulares incluidos dentro de las
asegurados
coberturas del seguro.
la persona que, obrando por cuenta
Tomador : . .
propia o ajena, traslada los riesgos.
cuantia maxima de la indemnizacion a
cargo de la aseguradora tras la
Valor ocurrencia de un siniestro amparado en
Asegurado la péliza que ésta ha expedido, sin que
supere el valor contratado en el
certificado individual de seguro.
4. VIGENCIA Y RENOVACION

AUTOMATICA DE LOS CERTIFICADOS
INDIVIDUALES DE SEGURO.
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El seguro entrard en vigencia a partir de la
fecha en la cual el asegurado otorgue su
consentimiento para su adhesién al contrato
de seguro celebrado entre el Tomador y Cardif
Colombia S.A.. Esta vigencia serd mensual
con renovacion  automatica por un
términoigual al inicialmente pactado, en virtud
de la autorizacion que otorgue para el efecto
éste, y se mantendra hasta que la cuenta
corriente, cuenta de ahorros y la tarjeta de
crédito y/o débito otorgadas al asegurado por
el Tomador se encuentren activas, salvo que
el asegurado exprese su voluntad de no
renovarlo, dandolo por terminado.

5. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

La prima serd& mensual y la misma
correspondera a un valor fijo de acuerdo con el
plan contratado, y la cual en todo caso estara
consignada en la Pdliza de Seguro/Certificado
Individual de Seguro suscrita entre Cardif
Colombia Seguros Generales S.A. y el
Tomador.

El pago de la prima sera asumido por el
asegurado, y para cuyos efectos el valor de
ésta sera incluido con cargo a la cuenta de
ahorros, cuenta corriente y/o tarjeta de crédito,
respectivamente del asegurado, de la cual
ésta sea titular y otorgada por el Tomador. El
asegurado tendra un periodo de sesenta (60)
dias corrientes para efectuar el pago de la
prima, contados a partir del momento del inicio
de vigencia del seguro o de cualquiera de sus
renovaciones.

6. MORA EN EL DE PAGO DE LA PRIMA.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA
POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O

ANEXOS QUE SE EXPIDAN  CON
FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA
TERMINACION AUTOMATICA DEL

CONTRATO Y DARA DERECHO AL
ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE
LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS
CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.
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SALVO LO PREVISTO EN EL ARTICULO
1153 DEL CODIGO DE COMERICO, EL NO
PAGO DE LAS PRIMAS DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA DE CADA
VENCIMIENTO, PRODUCIRA

LA TERMINACION
DEL CONTRATO SIN QUE EL
ASEGURADOR TENGA DERECHO A
EXIGIRLAS.

7. EDADES DE INGRESO

Para los amparos de muerte accidental por
hurto calificado en cajero y gastos de
hospitalizacién por hurto calificado en cajero.

» Edad minima de ingreso: 18 afos.

» Edad maxima de ingreso: 79 anos +364
dias.

» Edad maxima de permanencia: 80 anos +
364 dias.

8. VALORES Y LIMITES ASEGURADOS
Y VALORES DE PRIMA.

Los valores asegurados son los que se indican
a continuacion y la prima de seguro sera la
sefialada en la pdliza de seguro y en el
certificado individual de seguro que se le
entregue al asegurado
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PLANES
SRR PLAN 1 PLAN 2 PLAN3
MUERTE
ACCIDENTAL POR
HURTO $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000
CALIFICADO EN
CAJERO
GASTOS DE
HOSPITALIZACION $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
POR HURTO Teventoal 1 evento al afio | 1 evento al afio
CALIFICADO EN afio
CAJERO
Valordela Valordela Valordela
pérdida pérdida pérdida
USO INDEBIDO DE patrimonial patrimonial patrimonial
LAS TARJETAS hasta hasta hasta
DEBITO Y/O $2.000.000 $4.000.000 $6.000.000
CREDITO 3 eventos al 3 eventos al 3 eventos al
afo por afio por afio por
asegurado asegurado asegurado
Valordela Valordela Valordela
pérdida pérdida pérdida
UTILIZACION patrimonial patrimonial patrimonial
FORZADA DE LAS hasta hasta hasta
TARJETAS DEBITO $2.000.000 $4.000.000 $6.000.000
Y/O CREDITO 3 eventos al 3 eventos al 3 eventos al
afo por afo por afio por
asegurado asegurado asegurado
HURTO EN Valor de la
CAJERO PARA pérdida Valor de la Valor de la
RETIROS EN LAS patrimonial pérdida pérdida
OFICINAS/SUCURS hasta patrimonial patrimonial
ALES DEL BANCO $2.000.000 hasta hasta
Y RETIROS EN 3 eventos al $4.000.000 $6.000.000
CAJEROS afio por 3 eventos al 3 eventos al
ELECTRONICOS asegurado afio por afio por
asegurado asegurado
Hurto Hurto Hurto Calificado
COMPRA Calificado Calificado $3.000.000
PROTEGIDA $2.500.000 $2.500.000 3 eventos al
3 eventos al 3 eventos al afio por
afo por afo por asegurado
asegurado asegurado Dafio
Dafio Dafio Accidental
Accidental Accidental $500.000
$500.000 $500.000 3 eventos al
3 eventos al 3 eventos al afio por
afo por afo por asegurado
asegurado asegurado
Valor de la Valor de la
pérdida Valor de la pérdida
5 patrimonial pérdida patrimonial
%Eggjgncggroge hasta patrimonial hasta $500.000
$500.000 hasta $500.000 | 1 evento al afio
1eventoal 1 evento al afio
afno
Valor de la Valor de la
pérdida Valor de la pérdida
- patrimonial pérdida patrimonial
REPELSIISIISSN DE hasta patrimonial hasta $500.000
$500.000 hasta $500.000 | 1 evento al afio
1eventoal 1 evento al afio
afno
PRIMA SIN IVA $4.439 $5.319 $6.197
IVA $561 $681 $803
PRIMA CONIVA $5.000 $6.000 $7.000
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9. PERIODO DE CARENCIA

Para todas las coberturas: no se
establece periodo de carencia
alguno.

10. NUMERO DE EVENTOS A INDEMNIZAR.

- Para la cobertura de Muerte Accidental
por por Hurto Calificado en Cajero: Se
indemnizara un Unico evento durante la
vigencia del contrato de seguro suscrito
entre Cardif Colombia Seguros Generales
S.A.y el Tomador.

- Para la cobertura de Gastos de
Hospitalizacion por Hurto Calificado en
Cajero: 1 evento al afio.

- Para las coberturas de Uso Indebido de
las Tarjetas Débito y/o Crédito, Utilizacion
Forzada de las Tarjetas Débito y/o Crédito
y Hurto en Cajero: 3 eventos al afio.

-Para las coberturas de Compra
Protegida:
3 eventos al afo.

- Para las coberturas de Reposicion de
Documentos Reposicion y de Llaves: 1
evento al afo.

11. TERMINACION.

Los certificados individuales de seguro que se
adhieren, al contrato de seguro consignado en la
presente poliza, se daran por terminado por las
siguientes causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Revocacion unilateral, mediante
noticia escrita, de parte del asegurado.

3. Muerte del Asegurado.

4. Cuando la tarjeta de crédito y/o débito
emitida al asegurado por el Tomador
sea cancelada.

5. Terminacién de la pdliza
matriz No. 09-1805-00001 o
aquella(s) que la(s)
reemplace o adicione.

.~/ BNP PARIBAS
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12. REVOCACION UNILATERAL.

El contrato de seguro podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes. Por el
asegurador, mediante noticia escrita al asegurado,
enviada a su ultima direccion conocida, con no
menos de diez dias de antelacion, contados a partir
de la fecha del envio; por el asegurado, en
cualquier momento, mediante aviso por cualquiera
de los medios habilitados por el asegurador para el
efecto.

En el primer caso la revocacion da derecho al
asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea la que corresponde al lapso comprendido entre
la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la de vencimiento del contrato. La
devolucion se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima
devengada y el de la devolucién se calcularan
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto
plazo.

13. CONDICIONES DE INDEMNIZACION.

Para todas las coberturas: EI valor de
indemnizacion a pagar correspondera al 100% del
valor asegurado, de conformidad con el limite
establecido para el efecto en el plan
contratado.Para la cobertura de Muerte Accidental:
El valor de indemnizacion a pagar correspondera al
100% del valor asegurado, de conformidad con el
limite establecido para el efecto en el plan
contratado, el cual sera reconocido a los
beneficiarios designados por el asegurado o en su
defecto a los beneficiarios de ley.

14. DOCUMENTOS PARA LA
RECLAMACION.

141. Para la cobertura de Muerte
Accidental por Hurto Calificado en
Cajero/Sucursal Bancaria.
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Al amparo de lo consagrado en el articulo
1077 del Cédigo de Comercio, al asegurado le
correspondera demostrar la ocurrencia y
cuantia del siniestro. No obstante lo anterior,
se sugiere que en caso de presentarse un
siniestro por muerte accidental, el (los)
beneficiario (s) allegue (n) los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los
Unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia del siniestro:

e Formulario de declaracion de
siniestros debidamente
diligenciado y firmado por el
(los) beneficiario(s).

e Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del
documento o prueba de identidad
del beneficiario.

e Registro Civil o notarial de
defuncion.

e Necropsia.

e Historia Clinica
epicrisis.

e En caso de muerte presunta se
adjuntara copia de la sentencia
debidamente ejecutoriada donde
se indique la presunta fecha de
muerte.

completa o

14.2. Para la cobertura de Gastos de
Hospitalizacion por Hurto Calificado en
Cajero/Sucursal Bancaria.

Al amparo de lo consagrado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio, al
asegurado/beneficiario  le  correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro.
No obstante lo anterior, se sugiere que en
caso de presentarse un siniestro por gastos de
hospitalizacion por hurto calificado en
cajero/sucursal bancaria, se alleguen los
siguientes documentos sin que se constituyan
los unicos por medio de los cuales se puede
probar la ocurrencia del siniestro:

1. Formulario de declaraciéon de siniestros
debidamente diligenciado y  firmado por
el beneficiario.

2. Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del asegurado.
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3. Original o copia del documento en el cual consten
los gastos de hospitalizacién en que se incurrieron
como consecuencia del hurto calificado en
cajero/sucursal bancaria.

14.3. Para las cobertura de Uso Indebido de las
Tarjetas Débito y/o Crédito y Utilizacion Forzada de
las Tarjetas Débito.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro, el asegurado allegue los
siguientes documentos, sin que se constituyan como
los unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento
de identidad del asegurado.

e Original o copia de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

e Certificacion del Banco en la cual se
evidencien las operaciones que dieron lugar a
la pérdida patrimonial del asegurado.

e Certificado expedido por el banco dénde se
indique la fecha en qué fuesolicitado el
bloqueo por parte del cliente y la fecha en
la que fue realizado el bloqueo por parte
del banco.

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora
el evento dentro del plazo maximo de 15 dias
corrientes siguientes a la fecha en que haya sido
notificado el hecho ante la Autoridad Competente.

14.4. Para la cobertura de Hurto en
Cajero/Sucursal Bancaria.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro el asegurado allegue los
siguientes documentos, sin que se constituyan como
los unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro

Caodigo Nota Técnica: 30/12/2025-1344-NT-P-09-BACTDCCCOVHALO01
Cadigo Condicionado: 30/12/2025-1344-P-09-BACOO01805HAL001-0R00



14.5.

Formulario de declaracién de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por
el asegurado.

Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del asegurado.
Original o copia del denuncio del hecho
ante Autoridad Competente donde se
especifique, detalle, fecha y hora de
ocurrencia de los hechos.

Certificacion del Banco en dénde se
detalle fecha y hora de la transaccion.
(Documento suministrado por el Banco).
cobertura de

Para Ia Compra

Protegida.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077

del

Cddigo de Comercio, al asegurado le

correspondera demostrar la ocurrencia y cuantia
del siniestro. No obstante lo anterior, se sugiere
que en caso de presentarse un siniestro por
compra protegida, el asegurado allegue los
siguientes documentos, sin que se constituyan

como

los unicos medios de prueba para

comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

Formulario de declaracién de siniestro
debidamente diligenciado y firmado
por el asegurado.

Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del
asegurado.

Original o copia del denuncio del
hecho ante Autoridad Competente
donde se especifique, detalle, fecha y
hora de ocurrencia de los hechos.
Factura o documento en el cual sea
posible evidenciar la compra y el costo
del bien adquirido.

Original o copia del Voucher de la
tarjeta debito o crédito donde
aparezcan todos los detalles de la
compra realizada como fecha, hora,
entre otros. Si no se tiene dicho
documento certificacion expedida por
el banco donde aparezca esta
informacion.

14.6. Para las coberturas de Reposicion de
Documentos y Reposicion de Llaves.

Al amparo de lo consagrado en el
articulo 1077 del Cdodigo de Comercio,
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al asegurado le correspondera demostrar la ocurrencia
y cuantia del siniestro. No obstante lo anterior, se
sugiere que en caso de presentarse un siniestro por
reposicién de documentos, y/o reposicion de llaves y
su contenido, el asegurado allegue los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los Unicos
medios de prueba para comprobar la ocurrencia y
cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracibn de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento
de identidad del asegurado.

e Original o copia a del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la
atencion de la reclamacion, la definicion se hara dentro
de los 25 dias calendario siguientes a la fecha en que el
asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la
cuantia,de acuerdo con el articulo 1077 del Cddigo de
Comercio.

15. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
SANCIONES POR INEXACTITUD O
RETICENCIA.

El asegurado esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por Cardif Colombia Seguros Generales S.A.. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del seguro.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del asegurado, el contrato no sera nulo,
pero el asegurador solo estara obligado, en caso de
siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o
circunstancias sobre que versan los vicios de la
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declaracion, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los
acepta expresa o tacitamente.

16. FECHA DE PAGO DE LA
INDEMNIZACION.

Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
estara obligado al pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado
o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente
su derecho ante el Asegurador de acuerdo con
el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Vencido este plazo, el asegurador reconocera
y pagara al asegurado o beneficiario, ademas
de la obligacién a su cargo y sobre el importe
de ella, la tasa maxima de interés moratorio
vigente en el momento en que se efectue el
pago, en los términos del articulo 1080 del
Cddigo de Comercio.

El contrato de reaseguro no modifica el
contrato celebrado entre el tomador y el
asegurador, y la oportunidad de pago de este,
en caso de siniestro, no podra diferirse a
pretexto del reaseguro.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho
a demandar, en el lugar de los intereses a que
se refiere el inciso anterior, la indemnizacion
de perjuicios causada por la mora del
Asegurador.

17. MERITO EJECUTIVO DE LA POLIZA.

La poliza prestara mérito ejecutivo contra el
asegurador, por si sola, transcurrido un mes
contado a partir del dia en el cual el asegurado
o el beneficiario o quien los represente,
entregue al asegurador la reclamacion
aparejada de los comprobantes que, segun las
condiciones de la correspondiente pdliza, sean
indispensables para acreditar la ocurrencia y
cuantia del siniestro, sin que dicha
reclamacion sea objetada de manera seria y
fundada.

18. PRESCRIPCION.
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La prescripcion de las acciones que se derivan del
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afos y empezara
a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accién.

La prescripcidn extraordinaria sera de cinco afios,
correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento enque nace el
respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las
partes.

19. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

Para los efectos relacionados con el presente
contrato, se fija como domicilio de las partes la
ciudad y direccién indicadas en la caratula de la
poliza, en la Republica de Colombia.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO.

A través del defensor del consumidor financiero,
como vocero y conciliador ante las entidades
financieras, podran ser formuladas las quejas
respecto a los productos y servicios prestados por
nuestra compafiia de manera gratuita, la
defensoria del cliente es ejercida por los doctores
José Federico Ustariz Gonzalez (defensor
principal) y Mario Santiago Fajardo (defensor
suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de
sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad
adicional a su identificacion, datos de contacto y
descripcion de los hechos y derechos que
considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a
nivel nacional a través de:

E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

Direccion fisica: Carrera 11a N° 96 - 51 oficina
203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., o en los
teléfonos: 60(1) 6108161 y 60(1) 6108164. Horario
de atencién de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A
6:00 p.m. jornada continua.

Pagina web https://ustarizabogados.com

APP Defensoria Consumidor Financiero
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A través de nuestra pagina web
https://bnpparibascardif.com.co/ en el link
defensor del consumidor financiero donde
podra conocer las funciones, tramites y
procedimiento para la resolucién de quejas
por parte del defensor del consumidor
financiero. )

24. LINEA DE ATENCION AL CLIENTE.

- Fijo Nacional 7423195

=

Asegurador

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES
S.A
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