POLIZA DE SEGURO DE CANCER FEMENINO
“UN BRA ES IGUAL A UN SEGURO PARA TI”

Sefiora asegurada es para usted, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., la invita a conocer las condiciones del seguro que adquirio.

1. COBERTURAS
1.1. DETECCION DE CANCER

¢ Cual es el Objetivo de esta cobertura? Usted recibira un Unico pago, en caso de ser diagnosticada clinicamente por primera vez, con un
cancer maligno de seno, ovario, Utero o cuello uterino, dentro de la vigencia de este seguro. El diagnéstico debe ser realizado por un médico
licenciado en Colombia y confirmado por una biopsia o examen diagnéstico que certifique positivamente la presencia del cancer maligno.

e  Se cubren Unicamente los diagndsticos ocurridos a partir del dia 91 desde el inicio de la vigencia de este
seguro.

IMPORTANTE e La cobertura aplica Unicamente para los diagndsticos de cancer maligno, ocurridos por primera vez dentro

de la vigencia de la pdliza

¢Qué NO me cubre?
o Elcancer maligno diagnosticado antes de ingresar a este seguro.
o Lametastasis originada a partir de un cancer diagnosticado antes del inicio de la vigencia de este seguro.

1.2. MUERTE ACCIDENTAL

¢ Qué cubrimos? Sus beneficiarios designados, 0 en su defecto los de ley, recibiran el pago del valor asegurado en caso de que usted sufra una
muerte accidental.

e  Se cubrird la muerte que suceda dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del accidente.
IMPORTANTE e Se cubriran los accidentes ocurridos dentro de la vigencia de este seguro. Se incluye homicidio y suicidio,
desde el inicio de la vigencia.

¢Qué NO cubrimos?
+ Enfermedades, lesiones, accidentes o eventos padecidos, conocidos o diagnosticados con anterioridad al inicio de vigencia del
presente seguro.

+ Radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear producido por
combustién de combustible nuclear, radioactividad, toxico, explosivo o cualquier otra propiedad peligrosa de un explosivo nuclear o de sus
componentes.

+Actos delictivos o contravencionales de acuerdo a la ley penal, en los que participe directa o indirectamente el asegurado, actos
terroristas, conmociones civiles, asonadas, disturbios, guerra declarada o no con otro pais.

1.3. ECOSISTEMAS DE SERVICIOS

Ponemos a su disposicion una plataforma de servicios que podran ser prestados directamente o por terceros. El alcance, condiciones y
disponibilidad de los mismos estara determinado por la ASEGURADORA para el proposito mencionado. Para mayor informacién sobre los
servicios, ingrese a nuestra la web leonisamecuida.com o comuniquese con las lineas de atencion: 60(1)7431460 en Bogota, 60(8)2770253 en
Ibagué, 60(6)3400351 en Pereira, 60(5)4351746 en Santa Marta, 60(4)6041013 en Medellin, 60(5)6930839 en Cartagena, 60(7)6970006 en
Bucaramanga, 60(6)7357336 en Armenia, 60(2)7365089 en Pasto, 60(8)7470899 en Tunja, 60(6)8918540 en Manizales, 60(2)4851736 en Cali,
60(5)3852406 en Barranquilla (siempre marcando la opcion 5).

2. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

Para realizar la reclamacion, a usted le correspondera demostrar la ocurrencia del siniestro, para lo cual deberad adjuntar, junto con la
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Declaracion de Siniestros, los documentos que aplican al tipo de cobertura, ademas de aquellos que considere pertinentes para el efecto.

DIAGNOSTICO DE CANCER MUERTE ACCIDENTAL O POR CANCER

« Resultados del estudio de patologia donde se confirma el + Copia de registro de defuncion.
diagndstico. - Historia clinica o acta de levantamiento

« Historia clinica.

e La ASEGURADORA podra solicitar cualquier otro documento diferente a los mencionados para definir su
IMPORTANTE reclamacion.

3.PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION

1 2 3
Complete los Radique en la oficina del banco o a través de WhatsApp, Nos contactaremos con
documentos escribiéndonos ala linea de atencion 3124106367. usted para informarle

la resolucion del caso

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencion de la reclamacion, la definicion se hara dentro de los 25 dias calendario siguientes a la
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

.4. ATENCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como vocero y conciliador ante las entidades financieras, podran ser formuladas las quejas
respecto a los productos y servicios prestados por nuestra compafiia de manera gratuita, la defensoria del cliente es ejercida por los doctores José
Federico Ustariz Gonzalez (defensor principal) y Mario Santiago Fajardo (defensor suplente).
Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional a su identificacidn, datos de contacto y
descripcion de los hechos y derechos que considere vulnerados.
Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:
o  E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»
o Direccidn fisica: Carrera 11a N° 96 - 51 oficina 203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., o en los teléfonos: 60(1) 6108161 y 60(1) 6108164.
Horario de atencion de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.
o  Pagina web hitps://ustarizabogados.com
o  APP Defensoria Consumidor Financiero
o Através de nuestra pagina web https:/bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del consumidor financiero donde podra conocer las
funciones, tramites y procedimiento para la resolucion de quejas por parte del defensor del consumidor financiero.

9. DEFINICIONES

ASEGURADO La persona titular del producto financiero.

Persona ala que se le paga el valor asegurado en caso de reclamacion segun la cobertura:
Muerte accidental: los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los beneficiarios de ley.

BENEFICIARIO
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Desempleo Involuntario y Enfermedades Graves: La entidad financiera.

Para los casos en los que se efectlien pagos anticipados totales del crédito, extensiones o ampliaciones
de plazo del crédito original: El Asegurado.

Periodo de tiempo contado desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el cual el asegurado no tiene

CARENCIA . R .
derecho alguno a indemnizacién frente a la ocurrencia de un evento.

DEDUCIBLE Valor que debe asumir el asegurado al momento de pagarse la indemnizacion.

EVENTO Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por algunas de las coberturas del objeto del seguro

EXCLUSIONES Son los eventos no amparados por el seguro.

INDEMNIZACION Es el valor que se reconoce por la ocurrencia del siniestro.

PERIODO ACTIVO Periodo minimo de tiempo durante el cual el asegurado debe permanecer empleado a efectos de tener la

MININO posibilidad de presentar una nueva reclamacién que afecte la cobertura de desempleo involuntario.
Periodo minimo de tiempo contado desde el inicio de vigencia de la cobertura, durante el cual el asegurado

PERIODO DE CARENCIA  no tiene derecho alguno a indemnizacion frente a la ocurrencia de un evento. El periodo de carencia sera
el indicado expresamente en la caratula de la péliza y/o sus condiciones.

PREEXISTENCIAS Diagnéstico de una enfermedad conocida con anterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

PRIMA Es el precio del seguro.

SINIESTRO Ocurrencia de los sucesos amparados en la pdliza.

TOMADOR: la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

VALOR ASEGURADO Cuantia’ méxima ’de la indemni;aciéq acargo de la aseguradora tras la ocurrencjg de un si'n!estro amparado
en la pdliza que ésta ha expedido, sin que supere el valor contratado en el certificado individual de seguro.
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