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POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON SUSTRACCION COMPRADOR

PROTEGIDO

CONDICIONES PARTICULARES

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (EN ADELANTE “CARDIF”) TENIENDO EN CUENTAY EN

CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL
ASEGURADO O EN LA GRABACION TELEFONICA DE ESTE OBTENIDA, Y LOS CONDICIONADOS GENERAL Y
PARTICULAR, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE

SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES .

NUMERO DE POLIZA: PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO EL NUMERO DE POLIZA
CORRESPONDERA AL NUMERO DE CEDULA DEL ASEGURADO CONSIGNADO EN EL CAMPO No. DE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD DE SEGURO, PRECEDIDO POR EL CODIGO DE

PRODUCTO (1922).

1. COBERTURAS.
1.1. MUERTE ACCIDENTAL.

CARDIF PAGARA AL (LOS) BENEFICIARIO (S) DEL
SEGURO LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE
INDICADA EN ESTAS CONDICIONES
PARTICULARES SEGUN EL PLAN CONTRATADO, S|
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE,
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
SEGURO, FALLECE LA PERSONA ASEGURADA
BAJO ESTE SEGURO.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO SE
ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO SUCESO
IMPREVISTO, INVOLUNTARIO, REPENTINO Y
FORTUITO CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS Y/O
DE UN MODO VIOLENTO QUE AFECTE EL
ORGANISMO DEL ASEGURADO, OCASIONANDOLE
UNA O MAS LESIONES QUE SE MANIFIESTEN POR
CONTUSIONES O HERIDAS VISIBLES, ASi COMO
TAMBIEN LAS LESIONES INTERNAS REVELADAS
POR LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES.

1.2. USO INDEBIDO.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO

LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES SEGUN
EL PLAN CONTRATADO CUANDO SE VEA
AFECTADO POR LA UTILIZACION FRAUDULENTA
DE LA TARJETA ORIGINAL GENERADA POR UNA
TERCERA PERSONA NO AUTORIZADA COMO
CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO O
AGRAVADO, PERDIDA Y/O EXTRAVIO DE LA

TARJETA DE CREDITO EMITIDAD POR TUYA SA,,

EVENTO QUE TENGA LUGAR DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, SUFRIENDO UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA
DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS
ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUO
EL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA
TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYAS.A. Y
HASTA LA HORA DEL BLOQUEDO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y
BAJO LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS AL
ANO.

EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO
MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL
HECHO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

1.3. UTILIZACION FORZADA.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES SEGUN
EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO SEA COACCIONADO,
ENTENDIENDOSE POR ELLO QUE SEA OBLIGADO,
FORZADO, CONTRA SU VOLUNTAD, A UTILIZAR SU
TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A,,
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
COBERTURAY BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES
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QUE SE ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE
SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS AL
ANO.

EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO
MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL
HECHO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

1.4. CLONACION.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES SEGUN
EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO SE VEA AFECTADO POR CLONACION
(COPIA) DE LA BANDA MAGNETICA DE LA TARJETA
DE CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A., EVENTO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA
OCURRIDA DENTRO DE LOS 45 DIAS ANTERIORES
AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO
EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A. Y HASTA LA
HORA DEL BLOQUEDO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA'Y
BAJO LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS AL
ANO.

EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO
MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL
HECHO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

1.5. HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES SEGUN
EL PLAN CONTRATADO, EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UN
HURTO CALIFICADO O AGRAVADO, SUFRA UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA DEL AVANCE DEL
DINERO EN EFECTIVO RETIRADO EN UN CAJERO
ELECTRONICO Y/O SUCURSAL, OFICINA O
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CORRESPONSAL HABILITADO PARA EL EFECTO,
EN CUALQUIER LUGAR DURANTE LAS DOS HORAS
SIGUIENTES AL MOMENTO DE HABER REALIZADO
EL RETIRO. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION SE
EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y CONDICIONES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE SEGURO.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTE
AMPARO QUE:

- ELBENEFICIARIOREPORTEALA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL
PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO
NOTIFICADO EL HECHO A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

- QUE EL DINERO HAYA SIDO RETIRADO POR EL
TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA
POR TUYA S.A..

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS AL
ANO.

1.6. COMPRA PROTEGIDA.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES SEGUN
EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO SE VEA AFECTADO POR HURTO
CALIFICADO O AGRAVADO O DANO ACCIDENTAL
DE LOS BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A., DURANTE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA'Y BAJO
LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE SEGURO.

RESPECTO DE AQUELLOS BIENES ADQUIRIDOS
POR TELEFONO O INTERNET LA COBERTURA
INICIARA A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE
EFECTUE EL ENVIO AL ASEGURADO DEL MISMO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS AL
ANO.

LA DURACION DE LA COBERTURA SE EXTIENDE
HASTA MAXIMO SESENTA (60) DIAS DESPUES DE
LA FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUADO LA
COMPRA DEL BIEN, DEBIENDO EL EVENTO
OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZAYY
COMPRENDIENDO UNICAMENTE COMPRAS
REALIZADAS EN EL TERRITORIO COLOMBIANO.
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EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA
ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO
MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL
HECHO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

1.7. GARANTIA EXTENDIDA.

CARDIF OTORGARA AL ASEGURADO, UNA VEZ
FINALIZADA LA GARANTIA ORIGINAL O DEL
FABRICANTE, UN PERIODO DE DOCE (12) MESES
DE COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA, A LOS
ELECTRODOMESTICOS DE LAS LINEAS BLANCA O
MARRON AQUIi DESCRITOS, ADQUIRIDOS CON LA
TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A..
ESTA GARANTIA EXTENDIDA SE OTORGARA BAJO
LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
GARANTIA DE FABRICANTE. ESTA COBERTURA
PODRA SER CUMPLIDA BIEN SEA EN FORMA
DIRECTA O TRAVES DE UN TERCERO
ESPECIFICAMENTE ~ NOMBRADO PARA  TAL
EFECTO, BAJO LA RESPONSABILIDAD DE CARDIF
SIN PERJUICIO DE LA EXCLUSIONES QUE MAS
ADELANTE SE INDICAN.

ESTA GARANTIA  APLICARA SOBRE LOS
ARTEFACTOS QUE EL CLIENTE HAYA ADQUIRIDO
CON LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA
S.A. Y PARA LOS CUALES HAYA EFECTUADO EL
REGISTRO EN LA LINEA EN BOGOTA 7 455 420
DENTRO DE LOS SESENTA (60) DIAS SIGUIENTES
A HABERREALIZADO LA COMPRA
SUMINISTRANDO LA SIGUIENTE INFORMACION:

e FACTURA

e NUMERO DE SERIE DEL ARTICULO

e VOUCHER DE COMPRA DE LA
TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR
TUYAS.A..

1.1.1. BIENES OBJETODE LA GARANTIA
EXTENDIDA.

LOS ELECTRODOMESTICOS QUE SERAN OBJETO
DE LA COBERTURA DE GARANTIA EXTENDIDA
SERAN:

LINEA BLANCA: CALENTADORES, NEVERAS,
LAVADORAS, SECADORAS, HORNOS
MICROONDAS, ESTUFAS, CAMPANAS
EXTRACTORAS, PEQUENOS APARATOS
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ELECTRODOMESTICOS DE COCINA COMO SON
LICUADORAS, SANDUCHERAS, EXPRIMIDORES,
BATIDORAS, CAFETERAS, OLLAS ARROCERAS Y
AYUDANTES DE COCINA, ENTRE OTROS.

LINEA MARRON: TELEVISORES, EQUIPOS DE
SONIDO, REPRODUCTOR DE DVD'’S, CD’'S Y BLURAY
Y TEATROS EN CASA.

LA SUMA DE LA GARANTIA ORIGINAL O DEL
FABRICANTE Y LA GARANTIA EXTENDIDA NO
DEBERA EXCEDER CINCO (5) ANOS.

1.7.1. REPARACION DE LOS BIENES RESPECTO
DE LOS CUALES POSEEN GARANTIA
EXTENDIDA.

CARDIF EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE UN
TERCERO DESIGNADO POR ELLA PARA ESTE
EFECTO Y POR UN PERIODO DE DOCE (12)
MESES, UNA VEZ FINALIZADA LA GARANTIA
ORIGINAL O DEL FABRICANTE, REALIZARA LA
REPARACION DE LOS BIENES EFECTO DE ESTA
COBERTURA, BAJO LAS MISMAS CONDICIONES DE
LA GARANTIA ORIGINAL DEL FABRICANTE.

EL COSTO DE CADA REPARACION O MULTIPLES
REPARACIONES EN NINGUN MOMENTO
EXCEDERA EL COSTO DE REEMPLAZAR EL
PRODUCTO DANADO POR OTRO DE SIMILAR TIPO
Y CARACTERISTICAS; POR LO TANTO, CONFORME
SE CONSIDERE CONVENIENTE, CARDIF
ESTABLECERA S| SE REPARA O SE REEMPLAZA EL
PRODUCTO POR UNO DE SIMILAR TIPO Y
CARACTERISTICAS.

PARA LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA LA
REPARACION O LOS COSTOS Y GASTOS DE
REPARACION POR DANOS DE FABRICACION,
INCLUIRA LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A. COSTO DEL DIAGNOSTICO, DE LA MANO DE
OBRA Y DE LOS REPUESTOS QUE SEAN
NECESARIOS PARA REALIZAR LA REPARACION
DELOSBIENESEFECTODEESTA
COBERTURA.

B. FLETES O TRANSPORTE DE BIENES DE GRAN
TAMANO, DESDE UNA CIUDAD REMOTA A LA
CIUDAD MAS CERCANA EN DONDE SE
ENCUENTRE UN PUNTO DE SERVICIO
AUTORIZADO PARA LA REPARACION DEL BIEN
EFECTO DE ESTA COBERTURA.
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CARDIF RESPECTO DE LOS BIENES REGISTRADOS,
UNA VEZ PRESENTADA UNA RECLAMACION
OBJETO DE COBERTURA DE LA GARANTIA
EXTENDIDA, ESTABLECERA SI CONFORME CON EL
ESTADO DEL BIEN ASEGURADO REALIZARA LA
REPARACION O RECONOCERA LA
INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE AL BIEN
ASEGURADO.

EN CASO DE QUE LOS BIENES A LOS QUE SE LES
HA CONTRATADO ESTA GARANTIA EXTENDIDA
HAYAN SIDO REPARADOS AL MENOS EN UNA (1)
OPORTUNIDAD, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
AMPARO O CUANDO A JUICIO EXCLUSIVO DE
CARDIF LOS BIENES OBJETO DE LA COBERTURA
DE GARANTIA EXTENDIDA NOSEAN
SUSCEPTIBLES DE REPARACION, SE
RECONOCERA LA INDEMNIZACION RESPECTIVA
DE CONFORMIDAD CON EL PLAN CONTRATADO.
ES CONDICION PARA QUE HAYA LUGAR A LA
INDEMNIZACION, QUE EL TARJETAHABIENTE
CONSERVE Y PRESENTE LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA REALIZACION DE LA
REPARACIONES HECHAS POR CARDIF O EL
TERCERO DESIGNADO POR ESTA PARA EL
EFECTO.

PARAGRAFO: CUANDO SE PRESENTEN
DEFECTOS O FALLAS DE FABRICACION, QUE SE
ENCUENTREN CUBIERTOS POR ESTE SEGURO EN
LOS MISMOS TERMINOS QUE ESTARIAN
CUBIERTOS POR LA GARANTIA ORIGINAL O DEL
FABRICANTE, EN BIENES CUYO VALOR SE
ENCUENTRE ENTRE $50.000 Y $360.000, CARDIF
EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE UN TERCERO
DESIGNADO POR ELLA PARA EL EFECTO,
PROCEDERA A RECONOCER LA INDEMNIZACION
RESPECTIVA, SIN REALIZAR ALGUNA REPARACION
PREVIA.

SON CONDICIONES PARA LA PROCEDENCIA DE
ESTA COBERTURA:

A. QUE EL BIEN EFECTO DE ESTA COBERTURA,
HAYA SIDO ADQUIRIDO COMO NUEVO PARA
USO PERSONAL Y DOMESTICO, A TRAVES DE
LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA
SA.

B. QUEEL BIEN EFECTO DE ESTA COBERTURA,
TENGAN UNA GARANTIA ORIGINAL O DEL
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FABRICANTE POR UN PERIODO MINIMO DE
TRES (3) MESES.

C. QUE LA SUMA DE LA GARANTIA ORIGINAL O
DEL FABRICANTE Y LA COBERTURA DE
GARANTIA EXTENDIDA NO EXCEDA CINCO (5)
ANOS.

D. QUE LA INFORMACION PROVEIDA A CARDIF, O
AL TERCERO QUE SE DESIGNE PARA TAL
EFECTO, AL MOMENTO DE LA RECLAMACION
SEA EXACTA'Y QUE NO ESTE ORIENTADA A
ENGANAR O A GENERAR FALSEDAD DE
CARACTER ALGUNO.

E. QUE LOS BIENES OBJETO DE LA COBERTURA
DE GARANTIA EXTENDIDA ESTEN DENTRO DEL
LISTADOMENCIONADOEXPRESAMENTE
COMO LINEA BLANCA'Y LINEA MARRON.

F. QUE EL ASEGURADO HAYA REALIZADO EL
REGISTRO DEL BIEN ADQUIRIDO EN LA LINEA A
NIVEL NACIONAL Y EN
BOGOTA DENTRO DE LOS SESENTA
(60) DIAS SIGUIENTES A LA COMPRA DEL BIEN.

CARDIF SE OBLIGA A REPARAR EL BIEN
ASEGURADO SEGUN LO PREVISTO EN EL
PRESENTE NUMERAL.

2. EXCLUSIONES GENERALES.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS SEA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O
PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

A. GUERRA, GUERRA CIVIL, ACTOS DE GUERRA,
REVOLUCION, REBELION, CONMOCION CIVIL.

B. RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS.

C. DANOSCAUSADOSPORFUEGOY/O
EXPLOSION.

D. DANOSCAUSADOSPORTERREMOTO,
METEORITO,MAREMOTO,ERUPCION
VOLCANICA, TORNADO, VENDAVAL, HURACAN
O CICLON, GRANIZO O INUNDACION.
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2.1. MUERTE ACCIDENTAL.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL
VALOR ASEGURADO SI LA SOLICITUD DE
RECLAMACION POR MUERTE ACCIDENTAL SE DA
COMO CONSECUENCIA DE:

A. RADIACIONES NUCLEARES O CONTAMINACION
POR RADIOACTIVIDAD PROVENIENTE JE
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER
TIPO DE FUSION NUCLEAR.

B. ACTIVIDADES PELIGROSAS TALES COMO
MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE
FUEGO (ESTA EXCLUSION NO APLICA PARA
MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES O DE
LA POLICIA NACIONAL).

C. PARTICIPACION EN PELEAS Y/O ACTOS DE
AGRESION.

D. ENVENENAMIENTO A NO SER QUE HAYA SIDO
ACCIDENTAL.

E. MUERTE DEL ASEGURADO CUANDO ESTA SEA
DECOMOCONSECUENCIADELA
PARTICIPACIONDEESTEENACTOS
CRIMINALES.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE USO INDEBIDO.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTAO
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

A EL USO FRAUDULENTO CUANDO ESTE ES
REALIZADO POR ALGUN MIEMBRO DE LA
FAMILIA, AMIGOS Y/O PARIENTES DEL
ASEGURADO.

B. EL USOFRAUDULENTO DEBIDOA
NEGLIGENCIA MANIFIESTA DEL ASEGURADO.

C. EL USO FRAUDULENTO QUE TENGA LUGAR
UNA VEZ EFECTUADA LA NOTIFICACION DEL
BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA
TARJETA DE CREDITO.

D. EL USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE
CREDITO CUANDO EL CODIGO DE SEGURIDAD
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HAYA SIDO SUMINISTRADO DE FORMA
VOLUNTARIA POR EL TARJETAHABIENTE.

E. EL uso FRAUDULENTO COMO
CONSECUENCIA DE LA TARDIA NOTIFICACION
ACERCA DEL HECHO A LA ENTIDAD EMISORA
DE LA TARJETA DE CREDITO (COBERTURA DE
HASTA LAS 72 HORAS ANTERIORES AL
MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO
EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA).

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE CLONACION.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURA SEA CONSECUENCIADIRECTAO
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

A LA CLONACION DEBIDO A NEGLIGENCIA
MANIFIESTA DEL ASEGURADO.

B. EL uso FRAUDULENTO COMO
CONSECUENCIA DE LA TARDIA NOTIFICACION
ACERCA DEL HECHO A LA ENTIDAD EMISORA
DE LA TARJETA DE CREDITO (COBERTURA
HASTA 45 DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN
QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO EN EL
SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA).

C. LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE TENGA
LUGAR UNA VEZ EFECTUADALA
NOTIFICACION DEL BLOQUEO EN EL SISTEMA
DEL EMISOR DE LA TARJETA DE CREDITO.

2.4. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

A. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA
SIDO RETIRADO CON UNA TARJETA DE
CREDITO DIFERENTE A LA QUE ES OBJETO DE
COBERTURA.

B. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTA
OCURRA DESPUES DE DOS (2) HORAS DE
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HABER SIDO REALIZADO EL RETIRO DEL
EFECTIVO.

C. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA
SIDO RETIRADO POR UNA PERSONA DISTINTA
AL TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO, A
MENOS QUE MEDIE AUTORIZACION DE PARTE
DE ESTE.

D. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA
SIDO RETIRADO POR UNA PERSONA QUE
HAYA UTILIZADO SIN AUTORIZACION LA
IDENTIDAD DEL ASEGURADO.

E. HURTO SIMPLE.

2.5. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE COMPRA PROTEGIDA.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL
VALOR ASEGURADO CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURASEA  CONSECUENCIADIRECTAO
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

A. DANO MALINTENCIONADO GENERADO POR EL
ASEGURADO Y/O LOS FAMILIARES DE ESTE.

B. MAL USO DEL
CONSECUENCIA DEL NO CUMPLIMIENTO DE
LAS INSTRUCCIONES
ACERCA DEL MISMO.

C. PERDIDAS POR DEFECTOS DE FABRICA.
D. DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO.

E. LA ACTUACION POCO PRUDENTE DE PARTE
DEL ASEGURADO A EFECTOS DE PREVENIR EL
DANO O EL HURTO CALIFICADO O AGRAVADO
DEL BIEN ADQUIRIDO.

F. POR ROBO DEL BIEN ADQUIRIDO AL DEJARLO
SINATENCION ALGUNAEN LUGARES
PUBLICOS.

G. DANOS CAUSADOS POR ANIMALES.
H. DANOS CAUSADOS AL BIEN DURANTE SU

TRANSPORTE AEREO,
TERRESTRE.

BIEN ADQUIRIDO, COMO

DEL FABRICANTE

MARITIMO Y/O
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I.  RADIACIONES NUCLEARES O CONTAMINACION
POR RADIOACTIVIDAD.

J. RECLAMACIONES SIN PRUEBA DE COMPRA.
K. HURTO SIMPLE O DESAPARICION MISTERIOSA.

L. DANOS CAUSADOS POR USO NORMAL O EL
DETERIORO DEBIDO A EROSION, CORROSION
Y/O HUMEDAD.

M. DANOS COSMETICOS.

2.6. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE GARANTIA EXTENDIDA.
CARDIF, NI QUIEN REPRESENTE SUS DERECHOS

ESTARA DIRECTA NI INDIRECTAMENTE OBLIGADO
A BRINDAR LAS PRESTACIONES OTORGADAS POR
ESTACOBERTURACUANDOY/OCOMO
CONSECUENCIA DE LOS SIGUIENTES HECHOS O
ACTIVIDADES:

A. USO DEL BIEN CON FINES COMERCIALES O EN
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO.

B. DANO DEL BIEN COMO RESULTADO DE MALA
INSTALACION O MAL USO DEL BIEN, COMO
CONSECUENCIA DEL NO CUMPLIMIENTO DE
LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE.

C. DANOS CAUSADOS DE MANERA INTENCIONAL
AL BIEN.

D. DANOS PROVOCADOS POR FLUCTUACIONES
DE ENERGIA POR CUALQUIER RAZON
INCLUYENDO CONDICIONES CLIMATICAS.

E. QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA
LOS ELECTRODOMESTICOS QUE NO SE
ENCUENTRENDETALLADOSEN t
NUMERAL 1.6.1. EN EL DESCRIPTIVO DE
ARTICULOS OBJETO DE LA COBERTURA DE
LAS LINEAS BLANCA Y MARRON.

F. DANOS CAUSADOS POR EL USO NORMAL O
EL DETERIORO GRADUAL DEBIDO A
EROSION, CORROSION, HUMEDAD @)
DEBIDO A LA ACCION DE LA HUMEDAD Y/O
EL CALOR, DE LA LUZ DEL SOL, DEL
VIENTO U OTROS ELEMENTOS NATURALES
NI DANOS COSMETICOS O ESTETICOS.
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G. DEFECTOS DE FABRICA.

H. BIENES CON GARANTIA DE FABRICANTE
VIGENTE.

. CUALQUIER PROBLEMA O DEFECTO NO
CUBIERTO POR LA GARANTIA ORIGINAL
DEL FABRICANTE U OCURRIDOS ANTES DE
LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE
ESTA COBERTURA

J. DESPERFECTOS CAUSADOS POR FALLAS
EN UNIDADES TRANSFORMADORAS O
GENERADORAS,ADAPTADORES,
SERVIDORES, ETC., COLOCADOS EN
FORMAEXTERNAALPRODUCTO
ASEGURADO, EXCEPTO CUANDO ELLAS
HAYAN SIDO PROVISTAS DIRECTAMENTE
POR EL FABRICANTE DEL BIEN OBJETO DE
ESTACOBERTURADEGARANTIA
EXTENDIDA.

K. NO SE CUBREN LAS REPARACIONES,
ARREGLOS O DESARME DEL BIEN OBJETO
DE LA COBERTURA DE GARANTIA
EXTENDIDA O CUALQUIER PARTE DE SU
INSTALACIONQUEHAYANSIDO
CONTRATADAS O REALIZADAS POR EL
CLIENTE ASEGURADO Y/O POR CUALQUIER
PERSONA QUE NO SEA UN TECNICO
AUTORIZADODELFABRICANTE,EL
PROVEEDOROUNAPERSONA
AUTORIZADA POR ELLOS.

L. QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA
LOS SIGUIENTES APARATOS:

CONTROLES REMOTOS

COMPUTADORES

IMPRESORAS

PERIFERICOS DE COMPUTADORES

(MOUSE, PARLANTES, WEB CAM)

CONSOLAS DE JUEGOS

IPODS

CAMARAS DE VIDEO Y FOTOGRAFICAS

PDAS Y TABLETS.

SMARTPHONESYTELEFONOS

CELULARES

j. DISCOSDE TIPO CD’S, DVD’S, BLURAY,

k. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
DE DATOS COMO USB, DISCOS DUROS
EXTERNOS.

. HERRAMIENTAS

aoow

—Ta o

3. DEFINICIONES.

1. Asegurado: Es la persona natural titular de una
tarjeta de crédito otorgada por Tuya S.A.

2. Beneficiario: Persona a la que se le paga el valor
asegurado en caso de reclamacion.

Para el amparo de Muerte Accidental: Los beneficiarios

designados por el asegurado o en su defecto los

beneficiarios de ley.

Para el amparo de Garantia Extendida: el

asegurado. Para los demas amparos: Tuya S.A. y/o

El asegurado.

3. Carencia: Periodo de tiempo contado desde el
inicio de la vigencia de la cobertura, durante el cual
el asegurado no tiene derecho alguno a
indemnizacion frente a la ocurrencia de un evento.

4. Clonacion: Se entiende por clonacién de banda
magnética cualquier copia de la banda magnética
de la tarjeta de crédito emitida por Tuya S.A., con
el objetivo de realizar transacciones fraudulentas a
través de los medios de autorizaciéon y/o captura
electronica que pueden ser utilizados para realizar
cargos a la tarjeta de crédito respectiva emitida por
Tuya S.A.. Esta modalidad puede ocurrir en los
cajeros automaticos o los establecimientos
comerciales al momento de efectuar retiros y/o
pagos.

5. Dano Accidental: Se entiende por dafo accidental
cualquier suceso imprevisto, fortuito, subito,
violento y extremo que produce un dafio fisico o
material sobre el producto cuando este hecho no
depende de la voluntad del asegurado.

3. Deportes de Alto Riesgo: Es la practica,
entrenamiento o participacion en competencias
correspondientes a deportes como el buceo,
alpinismo o escalamiento de montana,
espeleologia, paracaidismo, planeadores,
motociclismo, deportes de invierno, deportes
profesionales o carreras que no sean a pie.

4. Edad maxima de ingreso: Es la edad hasta la cual
una persona que cumpla con las condiciones para
ser asegurada puede contratar la presente pdliza
de seguro.

5. Edad maxima de permanencia: Es la edad hasta
la cual una persona puede permanecer asegurada
en el presente contrato de seguro.

6. Edad minima de ingreso: Es la edad a partir de
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10.

la cual una persona que cumpla con las
condiciones para ser asegurada puede contratar
la presente pdliza de seguro.

Evento: Se refiere al suceso incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da
origen a la obligacién de CARDIF, conforme lo
consagrado en cada uno de los amparos.

Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situaciéon o
condicion no cubiertos por la pdliza y que se
encuentra expresamente indicado en las presentes
condiciones.

Hurto Agravado: Se entiende por Hurto Agravado el
apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del
seguro, sila conducta se cometiere: (i) aprovechando
calamidad, infortunio o peligro comun

; (i) aprovechando la confianza depositada por el
duefo, poseedor o tenedor de la cosa en el agente ;
(iii) valiéndose de la actividad de inimputable ; (iv) por
persona disfrazada, o aduciendo calidad supuesta, o
simulando autoridad o invocando falsa orden de la
misma ; (v) sobre equipaje de viajeros en el
transcurso del viaje o en hoteles, aeropuertos,
muelles, terminales de transporte terrestre u otros
lugares similares ; (vi) sobre objeto expuesto a la
confianza publica por necesidad, costumbre o
destinaciéon ; (vii) sobre cerca de predio rural,
sementera, productos separados del suelo, maquina
o instrumento de trabajo dejado en el campo, o sobre
cabeza de ganado mayor o menor ; (viii) en lugar
despoblado o solitario ; (ix) con destreza, o
arrebatando cosas u objetos que las personas lleven
consigo; o por dos 0 mas personas que se hubieren
reunido o acordado para cometer el hurto ;

(x) en establecimiento publico o abierto al publico, o
en medio de transporte publico ; (xi) sobre efectos y
armas destinados a la seguridad y defensa
nacionales ; (xii) sobre los bienes que conforman el
patrimonio cultural de la Nacion ; (xiii) Sobre petroleo
0 sus derivados cuando se sustraigan de un
oleoducto, gasoducto, poliducto o fuentes inmediatas
de abastecimiento ; y (xiv) sobre materiales
nucleares o elementos radiactivos.

Hurto Calificado: Se entiende por Hurto Calificado
el apoderamiento ilegitimo que se realice, de los
bienes objeto del seguro, mediante el uso de la
fuerza en las cosas o intimidacion o violencia en las
personas, o colocando a la victima en condiciones

de indefension o inferioridad, o mediante
penetracion (ingresar, entrar, acceder) o
permanencia arbitraria (permanecer sin

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

4,

autorizacién), engafosa o clandestina en lugar
habitado aunque alli no se encuentren sus
moradores, o con llave sustraida o falsa o
cualquier instrumento similar o violando o
superando seguridades electronicas u otras

semejantes, sea que estas circunstancias
tengan lugar antes, durante o después del
hecho.

Hurto Simple: Se entiende por Hurto Simple el
apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del
seguro. Es decir, aquel hurto que no es considerado
hurto agravado y/o hurto calificado.

Indemnizacion: Pago de la suma asegurada como
consecuencia de un siniestro.

Intimidacion la
inminente al

Intimidacion: Se entiende por
amenaza directa de dafo fisico
asegurado o a sus allegados.

Linea Blanca: esta linea de electrodomésticos esta
conformada por neveras, lavadoras, secadoras,
hornos microondas, estufas, campanas extractoras,
incluyéndose dentro de ésta también pequefios
aparatos como son licuadoras, sanducheras,
exprimidores, batidoras, cafeteras, ollas arroceras y
ayudantes de cocina.

Linea Marrén: esta linea de electrodomésticos esta
conformada por televisores, equipos de sonido,
reproductor de dvd’s, cd’s y bluray y teatros en casa.

Periodo de Carencia: Corresponde al periodo
minimo de tiempo contado desde el inicio de vigencia
de la cobertura, durante el cual el asegurado no tiene
derecho alguno a indemnizacion frente a la
ocurrencia de un siniestro. El periodo de carencia
sera el indicado expresamente en estas condiciones
particulares.

Prima: Es el precio del seguro.

Siniestro: Ocurrencia de los sucesos amparados en
la péliza.

SMDLV: Salario Minimo Diario Legal Vigente.
SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

Tomador: La persona que, obrando por cuenta
propia o ajena, traslada los riesgos.

Valor Asegurado: Cuantia maxima de Ia
indemnizacion a cargo de la aseguradora tras la
ocurrencia de un siniestro amparado en la pdliza que
ésta ha expedido, sin que supere el valor contratado
en el certificado individual de seguro.

VIGENCIA Y RENOVACION AUTOMATICA DE LA
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POLIZA DE SEGURO.

Para Tarjetas de Crédito respecto de las cuales los
clientes autoricen cargar al momento dela
expedicion de la tarjeta, el monto de la

prima correspondiente a el (los) seguro(s)
contratado(s): El seguro entrara en vigencia con la
activacién de la tarjeta de crédito emitida por Tuya
S.A.. Esta vigencia sera mensual o anual, con
renovacion automatica por un término igual al
inicialmente pactado, en virtud de la autorizacion que
otorgue para el efecto el asegurado, siempre que se
mantenga activa y vigente la tarjeta de crédito emitida
por Tuya S.A., salvo que el asegurado exprese su
voluntad de no renovarlo, dandolo por terminado.

Para Tarjetas de Crédito respecto de las cuales los
clientes autoricen cargar con posterioridad a la
expedicion de la tarjeta, el monto de la prima
correspondiente a el (los) seguro(s) contratado(s):
La cobertura entrara en vigencia en el momento en que
el asegurado manifieste su consentimiento para la
adquisicion del producto y se realice el cargo efectivo
del valor de la prima del seguro en la tarjeta de crédito
emitida por Tuya S.A.. Esta vigencia sera mensual o
anual, con renovacién automatica por un término igual
al inicialmente pactado, en virtud de la autorizacion que
otorgue para el efecto el asegurado, siempre que se
mantenga activa y vigente la tarjeta de crédito emitida
por Tuya S.A., salvo que el asegurado exprese su
voluntad de no renovarlo, dandolo por terminado.

5. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

La prima sera unica o mensual, conforme la modalidad
que escoja para el efecto el asegurado, y la misma
corresponderd a un valor fijo de acuerdo con el plan
contratado, y la cual en todo caso estara consignada en
las presentes condiciones particulares.
6. MORAEN EL DE PAGO DE LA PRIMA.
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN

CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR
PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA
Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE
LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

SALVO LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1153 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EL NO PAGO DE LAS
PRIMAS DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA
DE CADA VENCIMIENTO, PRODUCIRA LA
TERMINACION DEL CONTRATO SIN QUE EL
ASEGURADOR TENGA DERECHO PARA EXIGIRLA

7.VALOR Y AJUSTE DE PRIMAS.
El valor de la prima para cada persona asegurada sera el
sefalado en estas condiciones particulares

8. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA.
Para todos los amparos:

- Edad minima de ingreso: 18 afios.

- Edad maxima de ingreso: no se establece edad
maxima de ingreso.

- Edad maxima de permanencia: no se establece
edad maxima de permanencia.

9. VALORES Y LIMITES ASEGURADOS Y
VALORES DE PRIMA.

Importante: El IVA de éste producto se encuentra
desactualizado como consecuencia de los cambios
introducidos por la Ley 1819 de 2016 de "Reforma
Tributaria". Por lo anterior, tenga presente que el IVA del
16% se actualizara al 19%, en el curso de los proximos
dias.

10. PERIODO DE CARENCIA.

Para la cobertura de Extension de Garantia: se establece
un periodo de carencia que correspondera con el término
por el cual se otorgue la garantia original o del fabricante
del bien asegurado.

Para las demas coberturas: no se establece periodo de
carencia alguno.

11. NUMERO DE EVENTOS A INDEMNIZAR.

Para la cobertura de Muerte Accidental: Se indemnizara
un unico evento durante la vigencia de la pdliza de seguro
suscrita entre CARDIF y el Tomador.

Para las coberturas de uso indebido, utilizacién forzada,
y clonacién: Se indemnizaran hasta tres eventos al afo.
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Para las coberturas de hurto de avances en efectivo,
compra protegida y extensiébn de garantia: Se
indemnizaran hasta dos eventos al afo.

12. TERMINACION.

El contrato de seguro, consignado en la presente pdliza,
se dara por terminado por las siguientes causas:

e Mora en el pago de la prima.

e Revocacion unilateral, mediante noticia escrita,
de parte del asegurado.

e Muerte del Asegurado.

13. REVOCACION UNILATERAL.

En caso de que el asegurado, al amparo de lo
consagrado en el articulo 1071 del Cddigo de Comercio,
proceda a solicitar ante CARDIF, la revocacion unilateral
del contrato de seguro, la devolucién de prima no
devengada a ser reconocida a favor del asegurado, se
efectuara conforme la siguiente metodologia:

Porcentaje de la Prima

R de Ti
angos de Tiempo a Devolver

Desde el momento del

inicio de la vigencia del
seguro y/o sus
renovaciones y hasta
dentro de los treinta (30)
dias siguientes

100% del Valor de la
prima de seguro pagada
por el asegurado.

Una vez transcurridos los
treinta (30) dias siguientes
al inicio de la vigencia del
seguro y/o sus
renovaciones y hasta la
finalizacion de la vigencia
de éste.

100% del valor total de la
prima de seguro pagada
menos los meses y dias
que el asegurado estuvo
protegido.

Asi mismo, el contrato de seguro podra ser revocado por
el asegurador, mediante noticia escrita al asegurado,
enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de
diez dias de antelacién, contados a partir de la fecha del
envio.

Para los casos de prima mensual y vigencia mensual no
se aplicara la metodologia anteriormente descrita.

- BNP PARIBAS
CARDIF

14. CONDICIONES DE INDEMNIZACION.

Para todas las coberturas: El valor de la indemnizaciéon a
pagar correspondera al 100% del valor asegurado, el
cual sera reconocido a favor del (los) beneficiario(s). En
caso de encontrarse en mora el asegurado en las cuotas
de su Tarjeta de Crédito al momento del pago del
siniestro, los valores de la indemnizacion, se giraran a
favor de Tuya S.A. hasta por el saldo en mora que para
ese momento presente la tarjeta de crédito y el
remanente si lo hubiese, sera entregado al asegurado.

La informacién correspondiente al saldo de la deuda que
presente el cliente al momento del pago del siniestro le
sera suministrada por Tuya S.A. a CARDIF.

Para la cobertura de Muerte Accidental: El valor de
indemnizacion a pagar correspondera al 100% del valor
asegurado, de conformidad con el limite establecido para
el efecto en el plan contratado, el cual sera reconocido
en un unico pago a los beneficiarios designados por el
asegurado o en su defecto a los beneficiarios de ley.

Para la cobertura de Garantia Extendida: el valor de la
indemnizacion a pagar correspondera al 100% del valor
asegurado, el cual sera reconocido a favor del
asegurado.

15. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION.
15.1. Muerte Accidental.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por muerte accidental, el (los)
beneficiario (s) allegue (n) los siguientes documentos, sin
que se constituyan como los Unicos medios de prueba
para comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulariodedeclaracidondesiniestros
debidamente diligenciado y firmado por el (los)
beneficiario(s).

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia del Registro Civil o notarial de
defuncion.

e Necropsia.
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e En caso de muerte presunta se adjuntara copia de
sentencia debidamente ejecutoriada donde se
indique la presunta fecha de muerte.

15.2. Uso Indebido.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por uso indebido, el asegurado
aporte los siguientes documentos, sin que se constituyan
como los unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o fotocopia de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos. (Se debe tener en cuenta que a través
de la pagina web de la Policia Nacional no se
pueden interponer este tipo de denuncios).

e  Certificacion de Tuya S.A., en la cual se
evidencien las operaciones y los valores de las
mismas que se dieron como consecuencia del
uso fraudulento de la Tarjeta de Crédito.

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el
evento dentro del plazo maximo de 15 dias corrientes
siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho
ante la Autoridad Competente.

15.3. Utilizacion Forzada.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por Utilizacion Forzada, el
asegurado allegue los siguientes documentos, sin que se
constituyan como los uUnicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro
e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.
e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

« Original o fotocopia del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,

BNP PARIBAS
CARDIF

detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos. (Se debe tener en cuenta que a través
de la pagina web de la Policia Nacional no se
pueden interponer este tipo de denuncios).

e Certificacion de Tuya S.A., en la cual se
evidencien las operaciones y los valores de las
mismas que se dieron como consecuencia de la
utilizacion forzada de la Tarjeta de Crédito.

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el
evento dentro del plazo maximo de 15 dias corrientes
siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho
ante la Autoridad Competente.

15.4. Clonacion

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por clonacion, el asegurado
aporte los siguientes documentos, sin que se constituyan
como los Unicos medios de prueba para comprobar la
ocurrencia y cuantia del siniestro:

Formulario de declaracion de siniestro debidamente

diligenciado y firmado por el asegurado.

Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad
del asegurado.

Original o fotocopia de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique detalle,
fecha y hora de ocurrencia de los hechos. (Se debe tener
en cuenta que a través de la pagina web de la Policia
Nacional no se pueden interponer este tipo de
denuncios).

Certificacion de Tuya S.A., en la cual se evidencien las
operaciones Yy los valores de las mismas que se dieron
como consecuencia de la clonaciéon de la Tarjeta de
Credito.

15.5. Hurto de Avances en Efectivo.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por hurto de avances en
efectivo, el asegurado allegue Ilos siguientes
documentos, sin que se constituyan como los Unicos
medios de prueba para comprobar la ocurrencia y
cuantia del siniestro
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e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o fotocopia del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos
(Se debe tener en cuenta que a través de la pagina
web de la Policia Nacional no se pueden interponer
este tipo de denuncios).

e Certificacion de Tuya S.A. en donde se detalle
fecha y hora de la transaccién.

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el
evento dentro del plazo maximo de 15 dias corrientes
siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho
ante la Autoridad Competente.

15.6. Compra Protegida.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por compra protegida, el
asegurado allegue los siguientes documentos, sin que se
constituyan como los Unicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o fotocopia de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos
en caso de hurto. (Se debe tener en cuenta que
a través de la pagina web de la Policia Nacional
no se pueden interponer este tipo de denuncios).

e Factura o documento en el cual sea posible
evidenciar la compra y el costo del bien
adquirido.

En caso de dano accidental CARDIF se reserva el
derecho de efectuar la inspeccion del bien adquirido y
con ocasion del cudl se solicita la afectacion de la
cobertura de Compra Protegida.

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el
evento dentro del plazo maximo de 15 dias corrientes
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siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho
ante la Autoridad Competente.

15.7. Garantia Extendida.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por garantia extendida de los
bienes adquiridos con la tarjeta de crédito, el asegurado
allegue los siguientes documentos, sin que se
constituyan como los unicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

Original o fotocopia de la factura de compra del
bien asegurado en el que se identifique por su
marca, modelo, numero de serie o cualquier
medio  de identificacion que  conste
expresamente en dicho documento.

Origtinal o fotocopia del soporte de la transaccion
del bien adquirido con la tarjeta de crédito.

16. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.

El asegurado esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
CARDIF. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del asegurado, el contrato no sera nulo, pero
el asegurador sélo estara obligado, en caso de siniestro,
a pagar un porcentaje de la prestaciébn asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido
o debido conocer los hechos o circunstancias
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sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los
acepta expresa o tacitamente.

17. FECHA DE PAGO DE LA INDEMNIZACION.

CARDIF estara obligado al pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el Asegurado o
Beneficiario acredite, aun extrajudicialmente su derecho
ante el Asegurador de acuerdo con el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio.

Vencido este plazo, el Asegurador reconocera y pagara
al Asegurado o Beneficiario, ademas de la obligacién a
su cargo y sobre el importe de ella, la tasa maxima de
interés moratorio vigente en el momento en que se
efectue el pago, en los términos del articulo 1080 del
Caédigo de Comercio.

El contrato de reaseguro no modifica el contrato
celebrado entre el Tomador y el Asegurador, y la
oportunidad de pago de este, en caso de siniestro, no
podra diferirse a pretexto del reaseguro.

El Asegurado o el beneficiario tendran derecho a
demandar, en el lugar de los intereses a que se refiere el
inciso anterior, la indemnizacién de perjuicios causada
por la mora del Asegurador.

18. MERITO EJECUTIVO DE LA POLIZA.

La pdliza prestard mérito ejecutivo contra el asegurador,
por si sola, transcurrido un mes contado a partir del dia
en el cual el asegurado o el beneficiario o quien los
represente, entregue al asegurador la reclamacion
aparejada de los comprobantes que, segun las
condiciones de la correspondiente podliza, sean
indispensables para acreditar la ocurrencia y cuantia del
siniestro, sin que dicha reclamacion sea objetada de
manera seria y fundada.

19. PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones que se derivan del
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a
correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accién.
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La prescripcién extraordinaria sera de cinco afos,
correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.
20. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como
vocero y conciliador ante las entidades financieras,
podran ser formuladas las

quejas respecto a los productos y servicios prestados por
nuestra compania de manera gratuita, la defensoria del
cliente es ejercida

por los doctores José Federico Ustariz Gonzalez
(defensor principal) y Mario Santiago Fajardo (defensor
suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus
funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional
a su identificacion, datos

de contacto y descripcién de los hechos y derechos que
considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel
nacional a través de:

» E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

* Direccion fisica: Carrera 11a N° 96 - 51 oficina 203,
Edificio Oficity, Bogota, D.C., o en los teléfonos: 60(1)
6108161 y 60(1)

6108164. Horario de atencion de Lunes a Viernes de
8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.

» Pagina web https://ustarizabogados.com

» APP Defensoria Consumidor Financiero

. A través de nuestra pagina web
https://bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del
consumidor financiero donde podra conocer

las funciones, tramites y procedimiento para la resolucion
de quejas por parte del defensor del consumidor
financiero.
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