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POLIZA DESEGURO
FRAUDE PARA TARJETAS DE CREDITO

Sefior asegurado, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. lo invita a conocer las condiciones del seguro que adquirid.
Esta pdliza se compone de las presentes Condiciones y la Solicitud de Seguro.
EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ART. 184 DEL EOSF Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, CADA UNA DE LAS
EXCLUSIONES SERAN ENUNCIADAS A CONTINUACION DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA.

1. COBERTURAS
1.1, HURTO EN CAJERO ELECTRONICO / SUCURSAL BANCARIA

,QUE CUBRIMOS? USTED RECIBIRA EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO EN CASO DE SER VICTIMA DE UN HURTO MEDIANTE
ACTOS VIOLENTOS, FUERZA O INTIMIDACION, EN DONDE PIERDA EL DINERO RETIRADO DE UN CAJERO ELECTRONICO Y/O
OFICINA.

« EL HURTO DEBE OCURRIR MAXIMO DOS HORAS SIGUIENTES AL RETIRO DEL DINERO.
EL DINERO DEBE SER HURTADO AL TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO.
SE CUBREN 2 EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL POR CADA UNA DE LAS MODALIDADES
(CAJERO/OFICINA).

IMPORTANTE

1.2. HURTO DE DOCUMENTOS/LLAVES/BOLSO(BILLETERA '

¢QUECUBRIMOS? USTED RECIBIRA EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO SIES VICTIMA DE UNHURTO MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS,
FUERZA O INTIMIDACION, A TRAVES DEL CUAL PIERDA SUS DOCUMENTOS PERSONALES, SUS LLAVES O SU BOLSO (O
BILLETERA).

« SOLOLE CUBRIMOS:

- LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: CEDULA DE CIUDADANIA, CEDULA DE EXTRANJERIA,
PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA DE PROPIEDAD DEL CARRO Y LIBRETA
MILITAR.

- LAS SIGUIENTES LLAVES: LLAVES DE LA PUERTA PRINCIPAL DE LA RESIDENCIA, LLAVES
DEL VEHICULO O MOTO Y LLAVES DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA.

.+ SE CUBRE 1 EVENTO POR VIGENCIA ANUAL POR CADA UNA DE LAS MODALIDADES

(DOCUMENTOS/LLAVES/BOLSO).

1.3. USO INDEBIDO/UTILIZACION FORZADA

,QUE CUBRIMOS? USTED RECIBIRA EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO Si UN TERCERO NO AUTORIZADO REALIZA
TRANSACCIONES CON SU TARJETADE CREDITO A CONSECUENCIA DE HURTO, PERDIDA O EXTRAVIODE LAMISMA., O LE OBLIGA
A HACERLASMEDIANTE EL USO DE LA FUERZA.

IMPORTANTE

+  EN CASOS DE PERDIDA, HURTO O EXTRAVIO, SI ESTOS FUERAN USADOS INDEBIDAMENTE, USTED
QUEDARA PROTEGIDO HASTA 72 HORAS ANTES DE REALIZADO EL BLOQUEO.
PARA LA CUBERTURA DE USO INDEBIDO SE CUBRE CLONACION.

+  SECUBREN4 EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL.

1.4. COMPRA PROTEGIDA (HURTO-DANOACCIDENTAL

,QUE CUBRIMOS? USTED RECIBIRA EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO EN LOS SIGUIENTES CASOS:
EN LOS CASOS EN QUE SEA VICTIMA DE UN HURTO CUANDO EL BIEN ADQUIRIDO CON LA TARJETA DE
1 MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS, FUERZA O INTIMIDACION,A 2 CREDITO, SE DANE DE MANERA ACCIDENTAL.
TRAVES DEL CUAL PIERDA SU BIEN ADQUIRIDO CON SU
TARJETA DE CREDITO.

IMPORTANTE
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*  EN CASO DE HURTO DEL BIEN LA COBERTURA ESTARA VIGENTE HASTA MAXIMO DOS (02) HORAS
DESPUES DE SU COMPRA.
IMPORTANTE *  EN CASO DE DANO ACCIDENTAL LA COBERTURA ESTARA VIGENTE HASTA MAXIMO NOVENTA (90)

DIAS CALENDARIOS DESPUES DE LA COMPRA.
+ SE CUBRE 1 EVENTO POR VIGENCIA ANUAL

¢QUE NO CUBRIMOS BAJO ESTA COBERTURA?
1 DANOS CAUSADOS POR USO NORMAL O EL 2 MAL USO DEL BIEN, AL NO CUMPLIR LAS

DETERIORO DEBIDO A EROSION, CORROSION Y/O INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE
HUMEDAD
3 PERDIDAS POR DEFECTOS DE FABRICA 4  DEFECTOS INHERENTES AL BIEN
TAMBIEN EXCLUIMOS LOS SIGUIENTES APARATOS:
A  DINERO B ARTICULOS DE SEGUNDA

1.5. COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET

/QUE CUBRIMOS? USTED RECIBIRA EL VALOR ASEGURADO S| ES VICTIMA DE COMPRAS FRAUDULENTAS QUE HAYAN SIDO
REALIZADAS POR INTERNET A CARGO DE SU TARJETA DE CREDITO.

+ LACOMPRAFRAUDULENTA POR INTERNET DEBERA OCURRIR EN CUALQUIER MOMENTO HASTA LA
IMPORTANTE HORA DEL BLOQUEO EN LA ENTIDAD QUE EMITE LA TARJETA DE CREDITO.
+  TE CUBRIREMOS HASTA 2 EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL.

1.6. ECOSISTEMA DE SERVICIOS

PONEMOS A SU DISPOSICION UNA PLATAFORMA DE SERVICIOS QUE LE PERMITIRAN PREVENIR Y PROTEGERSE EN CASOS DE
FRAUDE. LOS SERVICIOS PODRAN SER PRESTADOS DIRECTAMENTE O POR TERCEROS. EL ALCANCE, CONDICIONES Y
DISPONIBILIDAD DE LOS MISMOS ESTARA DETERMINADO POR LA ASEGURADORA PARA EL PROPOSITO  MENCIONADO. EL
ALCANCE, CONDICIONES Y DISPONIBILIDAD DE LOS MISMOS ESTARA DETERMINADO POR LA ASEGURADORA PARA EL
PROPOSITO MENCIONADO. PARA MAYOR INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS INGRESE A NUESTRA PAGINA WEB
WWW.CONECTATECONTUSEGURO.COM O COMUNIQUESE CON NUESTRAS LINEAS DE ATENCION (SIEMPRE MARCANDO LA
OPCION 5).

2. EXCLUSIONES GENERALES

ACCIDENTES GENERADOS POR: ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES, ACTOS TERRORISTAS, CONMOCIONES
CIVILES, ASONADAS, DISTURBIOS, GUERRA Y MANIPULACION DE ARMAS DE FUEGO.

» ACTOS ILEGALES.

+ PERDIDAS DE DINERO QUE OCURRAN A PERSONAS DISTINTAS DEL ASEGURADO.
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3. DOCUMENTOS Y PASOS PARA LA RECLAMACION

Para realizar la reclamacion a usted le correspondera demostrar la ocurrencia del siniestro, para lo cual podra presentar la Fotocopia del
documento de identidad, el Formulario de Declaracién de Siniestros y los documentos mencionados a continuacién u otros que usted
considere pertinentes.

HURTO EN CAJERO O SUCURSAL /USO INDEBIDO /
UTILIZACION FORZADA /| COMPRAS FRAUDULENTAS / COMPRA PROTEGIDA
REPOSICION DOCUMENTOS / LLAVES / BOLSO

» Denuncio penal en el que conste la descripcion de los « Por Hurto: Denuncio penal en el que conste la descripcion de los

hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual ocurri6 el hurto. hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual ocurri6 el hurto a través
Los denuncios virtuales, se deben realizar a través del link: de la pagina de la fiscalia general de la nacion o sedes autorizadas
https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/ o a través de de la Fiscalia.
las lineas dispuestas por la Fiscalia, para atender < PorDafio: Documento o carta elaborada por el asegurado en el cual
denuncias telefonicas: A nivel nacional al 01 8000 910112 o se describan los hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual ocurrid
en Bogota D.C. a 5702000. eldanio, factura en el cual sea posible evidenciar lacompray el costo
» Extracto de movimientos en la cual se evidencien las del bien adquirido, copia del Voucher de la tarjeta de crédito donde
operaciones que se dieron como consecuencia del uso aparezcan todos los detalles de la compra realizada como fecha,
fraudulento y pérdida patrimonial del asegurado de la tarjeta hora, entre otros.

de crédito o débito, mes y dia de la transaccion. Generado
desde el portal transaccional.

4. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION
1 2

3
Remita la documentacion por los siguientes medios: Una vez enviada la documentacion completa
Completa los - Através del correo electrénico Cardif Seguros Generales Colombia S.A.
documentos atencionsiniestroscotiabank@cardif.com.co procederd a resolver la reclamacion y te
- A través de WhatsApp, escribiéndonos a la linea de atencién contactaremos para informarte la resolucién del

3125104906. €aso.

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencidn de la reclamacién, la definicion se hara dentro de los 25 dias calendario siguientes
a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio

5. ATENCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como vocero y conciliador ante las entidades financieras, podran ser formuladas las quejas

respecto a los productos y servicios prestados por nuestra compafiia de manera gratuita, la defensoria del cliente es ejercida por los doctores

José Federico Ustariz Gonzélez (defensor principal) y Mario Santiago Fajardo (defensor suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional a su identificacion, datos de

contacto y descripcion de los hechos y derechos que considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:

+ E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

« Direccion fisica: Carrera 118 N° 96 - 51 oficina 203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., 0 en los teléfonos: 60(1) 6108161 y 60(1) 6108164.
Horario de atencién de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.

 Pégina web https://ustarizabogados.com

+ APP Defensoria Consumidor Financiero

» A través de nuestra pagina web https:/bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del consumidor financiero donde podra conocer las
funciones, tramites y procedimiento para la resolucion de quejas por parte del defensor del consumidor financiero.

Cédigo Condicionado: 14/07/2025-1344-P-09-CODTDC8175TMK001-0R00
Nota Técnica: 14/07/2025-1344-NT-P-09- CODTDCOOOVTMK001


https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/
mailto:atencionsiniestroscotiabank@cardif.com.co
mailto:defensoriacardif@ustarizabogados.com
https://ustarizabogados.com/
https://bnpparibascardif.com.co/

. < BNP PARIBAS

s CARDIF

6. DEFINICIONES

Para la comprension del contenido del presente seguro, considere las siguientes definiciones:

ASEGURADO
BENEFICIARIOS
CARENCIA

DEDUCIBLE
EXCLUSIONES
INDEMNIZACION
PRIMA

SINIESTRO

SMDLV

SMMLV

TOMADOR

VALOR ASEGURADO

Es la persona titular del interés objeto del seguro.

Persona a la que se le paga el valor asegurado en caso de reclamacion.
Periodo de tiempo contado desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el cual el asegurado no
tiene derecho alguno a indemnizacion frente a la ocurrencia de un Evento.
Valor que debe asumir el asegurado al momento de pagarse la indemnizacion.
Son los eventos no amparados por el seguro.

Pago de la suma asegurada como consecuencia de un siniestro.

Es el precio del seguro.

Ocurrencia de los sucesos amparados en la pdliza.

Salario Minimo Diario Legal Vigente

Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Entidad o institucién financiera que tiene alguna relacion con el asegurado.

Es el valor que hasta el que se cubre en caso de siniestro.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE

SIENTA SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN ESTE SEGURO.

Todolo no previsto en el presente documento se regira por el Cadigo de Comercio
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