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POLIZA DE SEGURO SALUD MODULAR
CONDICIONADO GENERAL

SENOR(A) TOMADOR(A) Y ASEGURADO(A), CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
LO INVITAA CONOCER LAS CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO QUE ADQUIRIO LAS
CUALES SE PRESENTAN A CONTINUACION.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 184 DEL E.O.S.F. Y DEMAS
NORMAS CONCORDANTES, CADA UNA DE LAS EXCLUSIONES APLICABLES A ESTE
SEGURO ESTAN EXPRESAMENTE ENUNCIADAS A CONTINUACION DE LOS AMPAROS
OTORGADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA.

1. COBERTURAS

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ESPECIFICADO EN LA CARATULA DEL
SEGURO, CUANDO LE SEA DIAGNOSTICADA, Y/O SUFRA POR PRIMERA VEZ, DENTRO DE
LA VIGENCIA DEL SEGURO, CUALQUIERA DE LAS ENFERMEDADES QUE A CONTINUACION
SE ENLISTAN Y/O CUANDO SEA NECESARIA LA PRACTICA DE ALGUNOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN:

e CANCER: UNICAMENTE SE CUBRE EL PRIMER DIAGNOSTICO DE CANCER, CON
INDEPENDENCIA DE SU LOCALIZACION O ETAPA. SE OTORGA COBERTURA A
CUALQUIER TIPO DE CANCER INCLUYENDO CANCER DE PIEL MELANOMA,
RESPECTO DEL CUAL SE PAGARA EL 100% DEL VALOR ASEGURADO, Y CANCER DE
PIEL DISTINTO A MELANOMA, RESPECTO DEL CUAL SE PAGARA EL 20% DEL VALOR
ASEGURADO.

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO,

CIRUGIA DE ANGIOPLASTIA CORONARIA,

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR,

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA,

ESCLEROSIS MULTIPLE, Y

TRASPLANTE DE ORGANOS: UNICAMENTE SE CUBRE EL PRIMER TRASPLANTE DE
CORAZON, PULMON, HIGADO, RINON, MEDULA OSEA Y/O PANCREAS)

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e PERIODO DE CARENCIA: UNICAMENTE SE CUBREN DIAGNOSTICOS,
PROCEDIMIENTOS Y/O PADECIMIENTOS A PARTIR DEL DIA NOVENTA Y UNO (91)
DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

e LAS ENFERMEDADES GRAVES Y/O PROCEDIMIENTOS DEBEN SER
DIAGNOSTICADOS Y/O ORDENADOS EN COLOMBIA POR PARTE DE UN MEDICO
ADSCRITO A LA ARL, EPS, SISBEN, MEDICINA PREPAGADA O POLIZA DE SALUD,
DEBIDAMENTE  HABILITADO PARA EJERCER Y PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES DE SALUD EN COLOMBIA.

e LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR
VIGENCIA ANUAL POR CADA ENFERMEDAD O EVENTO AMPARADO, SIEMPRE Y
CUANDO CORRESPONDA AL PRIMER DIAGNOSTICO O PROCEDIMIENTO DE ESTA
NATURALEZA REALIZADO AL ASEGURADO.
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1.2. COBERTURAS OPCIONALES:

EN ADICION A LA COBERTURA BASICA, PODRA ADQUIRIR, SI ASi LO DESEA Y SIEMPRE Y
CUANDO ASi SE INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DEL SEGURO, LOS
SIGUIENTES AMPAROS:

1.2.1. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ASEGURADO ESPECIFICADO EN LA
CARATULA DEL CONTRATO SEGURO, CUANDO LE SEA DECRETADA Y/O DETERMINADA UNA
INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE SUPERIOR O IGUAL AL CINCUENTAPOR CIENTO (50%)
DE SU CAPACIDAD LABORAL, COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD, ACCIDENTE O
LESION NO EXCLUIDA, SIEMPRE Y CUANDO DICHA INCAPACIDAD SE HAYA ESTRUCTURADO
EN VIGENCIA DEL SEGURO.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e PERIODO DE CARENCIA: UNICAMENTE SE CUBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE TENTATIVA DE SUICIDIO A PARTIR DEL
SEXTO MES (06) DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

e LAINCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEBERA EMITIRSE EN COLOMBIA Y ESTAR
DICTAMINADA POR PARTE DE LA ARL, EPS, COLPENSIONES, JUNTA REGIONAL O
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ U CUALQUIER ORGANISMO
COMPETENTE SEGUN EL REGIMEN LEGAL APLICABLE A EL(LA) ASEGURADO(A). SE
CONSIDERARA COMO FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO LA FECHA DE
ESTRUCTURACION, DETERMINADA EN EL DICTAMEN DE INVALIDEZ
CORRESPONDIENTE, A PARTIR DE LA CUAL SE CONSIDERA QUE SE SUPERO EL
CINCUENTA POR CIENTO (50%) DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL U
OCUPACIONAL.EL DICTAMEN DE INVALIDEZ DEBERA SOPORTARSE EN LA HISTORIA
CLINICA DE EL(LA) ASEGURADO(A), ASi COMO EN EXAMENES CLINICOS Y DE AYUDA
DIAGNOSTICA QUE LE SEAN PRACTICADOS. LA HISTORIA CLINICA DEBERA
EXPEDIRSE DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS QUE REGULAN LA MATERIA EN
COLOMBIA

1.2.2. CIRUGIA HOSPITALARIA

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ASEGURADO ESPECIFICADO EN LA
CARATULA DEL CONTRATO SEGURO, CUANDO LE SEA REALIZADA CUALQUIER CIRUGIANO
AMBULATORIA CUYA HOSPITALIZACION SEA SUPERIOR A VEINTICUATRO HORAS (24 HRS).

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR VIGENCIA
ANUAL.

1.2.3. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) UNA RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION,
HASTA CONCURRENCIA DEL VALOR ESPECIFICADO EN LA CARATULA DEL SEGURO,
CUANDO SEA INTERNADO EN UNA CLINICA U HOSPITAL POR MAS DE VEINTICUATRO (24)
HORAS CONTINUAS Y HASTA POR TREINTA (30) DIAS COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O ENFERMEDAD OCURRIDO O DIAGNOSTICADO EN VIGENCIA DEL SEGURO
POR UNA CAUSA NO EXCLUIDA DE COBERTURA.
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1.2.4. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION UCI

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) UNA RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION,
VALOR ESPECIFICADO EN LA CARATULA DEL SEGURO, CUANDO SEA INTERNADO EN UNA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI) DE CUALQUIER CLINICA U HOSPITAL POR MAS DE
VEINTICUATRO (24) HORAS CONTINUAS Y HASTA POR TREINTA (30) DIAS COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD OCURRIDO O DIAGNOSTICADO EN
VIGENCIA DEL SEGURO POR UNA CAUSA NO EXCLUIDA DE COBERTURA.

1.2.5. DETECCION DE CANCER

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ASEGURADO ESPECIFICADO EN LA
CARATULA DEL CONTRATO SEGURO, EN CASO QUE LE SEA DIAGNOSTICADO UN CANCER
POR PRIMERA VEZ EN VIGENCIA DE ESTE SEGURO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU
LOCALIZACION O ETAPA, CONFIRMADO POR UNA BIOPSIA O EXAMEN DIAGNOSTICO QUE
CERTIFIQUE POSITIVAMENTE LA PRESENCIA DE CANCER. LA COBERTURA SE EXTIENDE AL
CANCER DE PIEL MELANOMA, RESPECTO DEL CUAL SE PAGARA EL CIEN POR CIENTO
(100%) DEL VALOR ASEGURADO, Y EN LOS CANCERES DE PIEL DISTINTOS A MELANOMA SE
PAGARA EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR ASEGURADO.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e PERIODO DE CARENCIA: UNICAMENTE SE CUBREN DIAGNOSTICOS,
PROCEDIMIENTOS Y/O PADECIMIENTOS A PARTIR DEL DIA NOVENTA Y UNO (91)
DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

e EL CERTIFICADO EN EL QUE CONSTE EL TIEMPO DE EVOLUCION Y DIAGNOSTICO
DEL CANCER DEBERA SER EMITIDO EN COLOMBIA POR PARTE DE UN MEDICO
ADSCRITO A LA ARL, EPS, SISBEN, MEDICINA PREPAGADA O POLIZA DE SALUD,
DEBIDAMENTE  HABILITADO PARA EJERCER Y PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES DE SALUD EN COLOMBIA.LA PRESENTE COBERTURA SE
ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA ANUAL.

1.2.6. ROTURA O FRACTURA DE HUESOS DE CADERA (ACETABULO), FEMUR, TIBIA,
VERTEBRAS EN GENERAL, ROTULA Y PERONE

SE LE PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) EL VALOR ASEGURADO ESPECIFICADO EN LA
CARATULA DEL CONTRATO SEGURO, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UNA CAIDA,
ACCIDENTE O GOLPE, SUFRA LA ROTURA O FRACTURA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
HUESOS: CADERA (ACETABULO), FEMUR, TIBIA, ROTULA, PERONE O VERTEBRAS EN
GENERAL.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UNA (1) SOLAFRACTURA O ROTURA
DE CADA UNODE LOS SEIS (6) HUESOS ENLISTADOS COMO OBJETO DE COBERTURA
DURANTE TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE SEGURO.
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2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A LA TOTALIDAD DE LOS AMPAROS

LA POLIZA NO BRINDARA COBERTURA ALGUNA A LOS EVENTOS DERIVADOS DIRECTA Y/O
INDIRECTAMENTE DE:

2.1.1 RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR
COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD; TOXICO. EXPLOSIVO
O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE
SUS COMPONENTES.

21.2 ACTOS DELICTIVOS, ILEGALES O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO CON LA LEY
COLOMBIANA, EN LOS QUE PARTICIPE DIRECTA O INDIRECTAMENTE EL (LA)
ASEGURADO(A), ALGUN AMIGO, FAMILIAR O EMPLEADO SUYO.

21.3 ACTOS TERRORISTA, CONMOCIONES CIVILES, ASONADAS, DISTURBIOS Y/O
MOTINES. TAMPOCO ESTARAN CUBIERTOS LOS EFECTOS DE GUERRA,
DECLARADA O NO DECLARADA, INVASION, ACCION DE UN ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, YA SEA CON O SIN DECLARACION DE
GUERRA.

21.4 ENFERMEDADES, LESIONES, ACCIDENTES O EVENTOS PADECIDOS, CONOCIDOS O
DIAGNOSTICADOS CON ANTERIORIDAD AL INICIO DE VIGENCIA DEL PRESENTE
SEGURO.

2.2, EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE ENFERMEDADES GRAVES
Y DETECCION DE CANCER

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES GENERALES INDICADAS EN EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR,
BAJO LOS AMPAROS DE LA REFERENCIA NO SE OTORGA COBERTURA A LOS EVENTOS
DERIVADOS DIRECTAY/O INDIRECTAMENTE DE:

e CANCER(ES) DIAGNOSTICADO(S) Y/O DESCUBIERTO(S) O METASTASIS ORIGINADA
A PARTIR DE UN CANCER O TUMOR DE FORMA PREVIA AL INICIO DE VIGENCIA DEL
SEGURO CON INDEPENDENCIA DE SU UBICACION O ETAPA.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE A LA COBERTURA DE CIRUGIA
HOSPITALARIA:

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES GENERALES INDICADAS EN EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR,
BAJO EL AMPARO DE LA REFERENCIA NO SE OTORGA COBERTURA A LOS EVENTOS
DERIVADOS DIRECTA Y/O INDIRECTAMENTE DE:

2.3.1. CIRUGIAS AMBULATORIAS.

2.3.2. CIRUGIAS ESTETICAS.

2.3.3. CESAREA PROGRAMADA.

2.3.4. CIRUGIAS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES.
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3. ECOSISTEMA DE SERVICIOS Y ASISTENCIAS

De forma adicional a los amparos otorgados y consagrados en el contrato de seguro, la aseguradora
pone a su disposicidon una plataforma de servicios que le ayudaran a disfrutar de manera mas amplia
los beneficios de su seguro. Los servicios podran ser prestados directamente o por terceros. El
alcance, condiciones y disponibilidad de estos estara determinado por la aseguradora para el
proposito mencionado. En la medida en que por su naturaleza son flexibles, personalizados, de uso
permanente y no requieren el pago de valores adicionales a la prima del seguro, los servicios
ofrecidos inicialmente podran cambiar durante la vigencia de la seguro y sus condiciones podran
consultarse en: conectatecontuseguro.com o comunicandose con nuestras lineas de atencién en
Bogota al (601) 7423197 o Resto del pais 018000-932933.

4. DEFINICIONES APLICABLES A LA POLIZA
Para la comprension del contenido del seguro, considere las siguientes definiciones:

4.1. ASEGURADO: Es el cliente de Scotiabank Colpatria S.A. que figura como tal en la
caratula de la Pdliza de Seguro.

4.2. ASEGURADORA: Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

4.3. BENEFICIARIO: Es la persona que tiene derecho a la indemnizacién o al pago del
valor asegurado en caso de siniestro. Para los amparos plasmados en el presente
contrato el beneficiario sera el(la) Asegurado(a).

4.4, CARENCIA: Periodo contado desde el inicio de la vigencia de la cobertura, durante el
cual el asegurado no tiene derecho alguno a indemnizacién frente a la ocurrencia de
un siniestro.

4.5, EVENTO: Configuracion u ocurrencia de un siniestro efectivamente amparado bajo los
amparos otorgados por la Péliza de Seguro.

4.6. EXCLUSIONES: Son los eventos no amparados por el seguro que se indican en el
numeral o clausula 2 de este condicionado.

4.7. PRIMA: Es el precio del seguro que es pagado por el(la) asegurado(a).

4.8. TOMADOR: Es el asegurado

4.9, SINIESTRO: Ocurrencia del evento, suceso o riesgo amparado por la Péliza de Seguro.

4.10. VALOR ASEGURADO: Es el valor maximo que se reconocera por la aseguradora ante
la ocurrencia de un siniestro amparado bajo alguna de las coberturas contratadas bajo
la Pdliza de Seguro.

5. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION:

Para realizar la reclamacion corresponde a el(la) asegurado(a) y beneficiario(s), demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida conforme a lo previsto por el articulo 1077 del C.
de Co., sin perjuicio de la libertad probatoria prevista en la ley se podran presentar los documentos
mencionados a continuacion, asi como cualquier otro que usted considere pertinente:

e Certificado emitido en Colombia por parte de un
médico adscrito a la ARL, EPS, SISBEN, Medicina
Prepagada o Pdliza de Salud, debidamente
habilitado para ejercer y prestar servicios

Enfermedades Graves y profesionales de salud en Colombia que acredite

Deteccion de Cancer el diagnéstico y/o la orden para la realizacion del
respectivo procedimiento.

e Copia de la Historia Clinica o Epicrisis en donde
conste el diagndstico de la enfermedad.

e Examenes que comprueban el padecimiento de la
enfermedad (biopsias, radiografias, etc.)
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Incapacidad Total y Permanente Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez u

e Dictamen de invalidez emitido en Colombia por
parte de la EPS, ARL, Colpensiones, Junta

cualquier organismo competente segun el régimen
legal aplicable al asegurado.
e Copia integra de la Historia Clinica.

Cirugia Hospitalaria, Renta y/o Epicrisis expedida en Colombia por un médico
Diaria por Hospitalizacion y y/o entidad prestadora de servicios de salud
Renta Diaria por Hospitalizaciéon habilitada para ejercer y prestar servicios
UCl profesionales de salud en el territorio nacional en

e Copia de la Historia Clinica, Autorizacion Médica

la que se refleje la fecha de ingreso y egreso de la
hospitalizacion, asi como de realizacion del
respectivo procedimiento médico de ser el caso.

Fractura de Huesos e Copia de la Historia Clinica, Certificado Médico y/o
Epicrisis expedida en Colombia por un médico y/o
entidad prestadora de servicios de salud habilitada
para ejercer y prestar servicios profesionales de
salud en el territorio nacional en la que se refleje el
diagndstico

e Examenes que comprueban el padecimiento de la
enfermedad (biopsias, radiografias, etc.)

6.

Importante: La aseguradora podra solicitar cualquier otro documento y/o informacion
diferente a la mencionada en precedencia con la finalidad de definir la respectiva
reclamacion.

TERMINACION DEL SEGURO

El seguro, ademas de por las causales contempladas por la Ley, terminara por cualquiera de las
siguientes causas:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cancelacion del producto financiero seleccionado para realizar el pago de la prima.
Conforme al articulo 1068 del Cédigo de Comercio la mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira
la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expediciéon del
contrato.

Por voluntad unilateral, mediante noticia escrita o verbal por parte de el(la) asegurado(a)
para ello sera necesario que se dirija a la aseguradora con su solicitud de terminacion a
través de los canales de atencion dispuestos para tal fin por la compafiia.

Por manifestacion unilateral mediante noticia escrita por parte de la aseguradora a su
ultima direccioén fisica o electrénica conocida con no menos de diez (10) dias de
antelacion contados a partir de la fecha del envio.

Cuando el Asegurado cumpla la edad maxima de permanencia en el seguro segun la
cobertura correspondiente, sin necesidad de notificacion por parte de la aseguradora.
Muerte del Asegurado.
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7. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Para efectos del ingreso y permanencia en el grupo asegurado, asi como para efectos de la ejecucion
del contrato de seguro, se tendran en cuenta las siguientes edades:

71. Edad Minima para ingresar al grupo: Dieciocho (18) afios

7.2. Edad Maxima para ingresar al grupo: Setenta (70) afios y Trescientos Sesenta y
Cuatro (364) dias.

7.3. Edad Maxima de Permanencia en el grupo: Setenta y Cinco (75) afos y Trescientos
Sesenta y Cuatro (364) dias.

8. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION

Completa Remite la documentacion por cualquiera de Una vez enviada
los documentos. los siguientes medios: la documentacién
e Linea de WhatsApp 3125104906, completa, nos
radicacién de siniestros. contactaremos contigo
¢ Remita la documentacién a través del para informarte la
correo electrénico resolucion del caso

atencionsiniestroscotiabank@cardif.com.co

Nota: Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la reclamacion, la definicion
se hara dentro de los veinticinco (25) dias calendario siguientes a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cdédigo de
Comercio

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. como Responsable, realizara el Tratamiento de sus
datos (recoleccion, almacenamiento, uso, transmisién y ftransferencia a nivel nacional y/o
internacional, actualizacion, rectificacién, eliminacion, entre otras) para la gestién integral del seguro
contratado, la ejecucion de contratos, cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, para la
gestion comercial y/o publicitaria, asi como las demas finalidades que se indican en la politica de
Tratamiento de la informacion disponible en www.bnpparibascardif.com.co enlace "Privacidad".
Recuerda que tienes derecho a conocer, actualizar, rectificar, suprimir sus Datos Personales, revocar
la autorizacion del Tratamiento, entre otros. No estd obligado a suministrar y/o autorizar el
Tratamiento de Datos Personales de caracter sensible o de nifios, nifias y adolescentes. Por lo
anterior, sus respuestas son voluntarias. Conozca los cambios en la Politica de Tratamiento de la
Informacion a través de www.bnpparibascardif.com.co.

10.DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del Defensor del Consumidor Financiero, como vocero y conciliador ante las entidades
financieras, podran ser formuladas las quejas respecto a los productos y servicios prestados por
nuestra compania de manera gratuita, la Defensoria del Cliente es ejercida por los doctores José
Federico Ustariz Gonzalez (defensor principal) y Mario Santiago Fajardo Buendia (defensor
suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad
adicional a su identificacion, datos de contacto y descripcion de los hechos y derechos que considere
vulnerados.
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Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:

e E mail: « defensoriacardif@ustarizabogados.com »

e Direccion fisica Carrera 11 a N 96 51 oficina 203 Edificio Oficity, Bogota, D C o en los
teléfonos 60 1 6108161 y 60 16108164 Horario de atencién de lunes a viernes de 8 00 am
A 6 00 p m jornada continua
Pagina web: www.ustarizabogados.com
APP Defensoria Consumidor Financiero

e A través de nuestra pagina web www.bnpparibascardif.com.co en el link defensor del
consumidor financiero donde podra conocer las funciones, tramites y procedimiento para la
resolucién de quejas por parte del defensor del consumidor financiero

11.LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

Para conocer como tramitar cualquier solicitud, ejercer sus derechos para el tratamiento de sus
datos personales o interponer cualquier queja o reclamo, puedes comunicarte con las lineas de
atencion al cliente de cada ciudad y/o a nivel nacional desde un teléfono fijo o celular asi: al 01
8000 93 2933 a nivel nacional o al 60(1) 742 3197 en Bogota.
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