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POLIZA DE SEGURO DE HOGAR TRADICIONAL PARA TARJETAS DE CREDITO Y/O CUENTAS
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Sefior Asegurado, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. lo invita a conocer las condiciones del seguro que adquirio.
Esta péliza se compone de las presentes condiciones y la solicitud de Seguro.
EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ART. 184 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES, LAS EXCLUSIONES SERAN ENUNCIADAS A CONTINUACION DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA
PRESENTE POLIZA.

1. COBERTURAS

1.1 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS.

Se te indemnizard, hasta concurrencia del valor asegurado, cuando el bien o bienes asegurados se pierda(n)

o sufra(n) dafios materiales mientras se encuentra(n) al interior del hogar como consecuencia de:

* Incendio y/o rayo, asi como el calor y el humo producido por estos fenémenos.

*  Explosién

* Los dafios por agua ocasionados por:

) El desbordamiento de una piscina o un tanque.

i) Por la rotura de una tuberia o inundacién accidental cuando se dejan abiertos los grifos de la vivienda.

« Tifén, huracan, vientos fuertes, tornado, granizo, impacto de aeronaves y vehiculos.

»  Remocion de escombros: Se cubren los gastos derivados de la remocion de los escombros de los bienes asegurados bajo
esta cobertura.

+ Alojamiento temporal y/o pérdidas de arrendamiento: Se cubren los gastos de alojamiento temporal que tenga que pagar el
asegurado con ocasion a un dafio a su vivienda que impida habitar la misma o se indemnizaran las pérdidas por
arrendamiento que tengan los asegurados.

* Rotura de vidrios y unidades sanitarias: Se cubren las pérdidas o dafios por la rotura de vidrios o unidades sanitarias. Este
amparo incluye el costo de la colocacién de los nuevos vidrios, espejos, cristales fijos o instalaciones sanitarias de
porcelana.

* Incendios provocados de manera intencional.
« Dafios por explosion provocados por bombas nucleares o biologicas.
« Dafios por hongos y moho como consecuencia de agua.

1.2 INUNDACION INCLUYENDO ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO

Se te indemnizarg, hasta concurrencia del valor asegurado, cuando el bien o bienes asegurados se pierda o
sufra dafios materiales mientras se encuentra(n) al interior del hogar por una inundacién como consecuencia de:
* Desbordamiento de un cuerpo de agua.
* Lluvias fuertes, tifon, huracan, vientos fuertes, tornado, ciclén y granizo.
* Deslizamientos de tierra, lodo y piedras.
* Avalancha por derrumbes.
» La entrada del agua proveniente del exterior de la vivienda o de sus tanques elevados, de un aguacero o de la ruptura de
cafierias exteriores, estanques exteriores o diques.
* Anegacion.
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+ Portones, vallas o vallas de muro que estaban en mal estado antes de que ocurriera el dafio.

» Muros de contencion, bordes de jardines y muros auto portantes.

» Causados por destruccion de un embalse o presa, o cualquier saqueo o disturbios después de
estos incidentes.

+ Por hundimiento, levantamiento o deslizamiento de tierra debido al vicio inherente al suelo

+ Dafios por acciones o movimientos del mar (por ejemplo, marea alta, aumento del nivel del mar,
grandes olas del océano).

* El costo de limpiar el lodo o los escombros de los tanques, piscinas o spas.

1.3 HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL Y POPULAR (HMACCP) & ACTOS MAL

INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCLUIDO TERRORISMO (AMIT)

Se te indemnizara, hasta concurrencia del valor asegurado, cuando la estructura de tu hogar, el bien o bienes
asegurados se pierda o sufra dafios materiales, estructurales y/o afectaciones mientras se encuentra(n) al interior del hogar
como consecuencia de huelga, motin, asonada o conmocion civil y popular. de la misma manera se cubren las pérdidas o dafios
por actos mal intencionados de terceros, asi como el cubrimiento de actos terroristas (AMIT).

* Actos intencionales del asegurado, su familia y/o empleados.

* La accion directa o indirecta de misiles y/o cohetes.

+ Darios si la vivienda del asegurado se encuentra sin amueblar o desocupada, por mas de 60 dias
consecutivos con ocasion al abandono intencional por parte de sus ocupantes.

1.4 TERREMOTO

Se te indemnizara, hasta concurrencia del valor asegurado, cuando como consecuencia de un terremoto(s),
maremoto(s), temblor(es) de tierra o erupcion(es) volcanica(s), la estructura de tu hogar sufra dafios materiales y/o afectaciones,
el bien o bienes asegurados se pierda o sufra dafios materiales mientras se encuentra al interior de tu hogar.

1.5 SUSTRACCION DENTRO DE PREDIOS

Se te indemnizara, hasta concurrencia del valor asegurado, cuando seas victima de hurto de los bienes u
objetos del asegurado, siempre y cuando estos sean hurtados con o sin violencia mientras se encuentran al interior de tu hogar.

* Hurto(s) cometidos por huésped(es) de pago, inquilino(s) o invitado(s) que haya(n) ingresado al
domicilio de el(la) asegurado(a) con su consentimiento.

» Hurto(s) sobre el contenido y/o bienes ubicados en un garaje o edificio anexo que no se
encuentre dentro de los limites de la casa de el(la) asegurado(a).

» En caso de que la vivienda de el(la) asegurado(a) sea usada con fines comerciales, no se cubre
el hurto con o sin violencia de los contenidos y mercancias del local comercial.

» Cuando el momento de ocurrencia del hurto no se pueda establecer razonablemente por parte de
el(la) asegurado(a) o si el incidente tuvo lugar en una fecha y hora indeterminadas
(desapariciones misteriosas).
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* Hurto(s) de cualquiera de los siguientes bienes: obras de arte; titulos valores, bonos, escrituras y
dinero en efectivo; bienes en arriendo; arboles y plantas; animales vivos; mercancias u objetos
que no sean de propiedad del asegurado aun cuando las mantenga bajo su cuidado, control o
custodia; vehiculos motorizados y artefactos o instrumentos para ser conectados a estos y
aeronaves; y/o explosivos o armas de fuego)

» Cuando los bienes se encuentran en lugares exteriores a la residencia o expuestos a la
intemperie, 0 en zonas comunes del edificio, zona de parqueo o conjunto donde se encuentre
ubicado el inmueble, salvo los bienes dejados en depoésitos que estén debidamente asegurados
bajo llave.

Bajo esta cobertura se indemnizara al asegurado, sin exceder nunca del limite de valor asegurado, por el valor de
adquisicion a nuevo y/o reemplazo del (de los) bien(es) hurtado(s).

Para efectos de esta cobertura se aplicara un sublimite del diez (10%) del valor asegurado para las joyas aseguradas que
sean objeto de hurto.

1.6 SUSTRACCION FUERA DE PREDIOS

Se te indemnizara por el valor del bien o bienes asegurados y hasta concurrencia del valor, cuando te sean
hurtados los objetos que se encuentren fuera de tu hogar. solamente se cubren los siguientes elementos: computadores,
camaras digitales, camaras de video, productos de audio, bicicletas, equipos deportivos, equipos de golf / tenis e instrumentos
musicales. Aplica Unicamente en caso que hayas contratado la cobertura.

 Pérdidas o dafios causados por el(la) asegurado(a) o inquilinos.

* Hurto sin violencia.

+ Cualquier bien que no se encuentre relacionado en la definicion de la cobertura.

 El hurto que se presente por la ejecucion o con la participacion del conyuge, familiar o pariente
hasta cuarto grado consanguinidad y segundo de afinidad.

* Aquellos que no tienen relacién directa con una vivienda, como: (a) Titulos valores, bonos,
escrituras y dinero en efectivo, (b) animales vivos, (c) obras de arte, (d) mercancias u objetos que
no sean de propiedad del asegurado aun cuando las mantenga bajo su cuidado, control o
custodia, (e) arboles y plantas, (f) vehiculos motorizados y artefactos o instrumentos para ser
conectados a estos, (g) aeronaves, (h) mercancias para venta, (i) bienes en arriendo o que se
tengan para arrendar, (j) explosivos o armas de fuego.

 Laindemnizacion que se reconozca dependera del valor de la perdida.
* Los objetos cubiertos son: Computadores escaneres, impresoras, televisores y equipos de sonido.
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1.7 DANO INTERNO PARA EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

Se te indemnizara, hasta concurrencia del valor asegurado por el valor de reparacion o reposicién, cuando el
bien o bienes asegurados sufra un dafio interno subito e imprevisto, mientras se encuentra(n) al interior del hogar, como
consecuencia de:

* Un cortocircuito.

 Una sobre carga o descargas eléctricas.
Fallas de aislamiento.

» Fenomenos electroestaticos.
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+ Dario o pérdida de datos o software, como consecuencia de la destruccién o mala configuracion
del equipo eléctrico o electrénico.

* Dafios causados por el uso normal del producto, su deterioro u obsolescencia.

+ Defectos o dafios estéticos, tales como rasguiios o superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

* Laindemnizacion que se reconozca dependera del valor de la perdida.
* Los objetos cubiertos son: Computadores escaneres, impresoras, televisores y equipos de sonido.

1.8 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Se indemnizara al tercero beneficiario, hasta concurrencia del valor asegurado, por los perjuicios causados
como consecuencia de la responsabilidad civil extracontractual que te sea imputable, a los miembros de tu familia que habiten
en la vivienda relacionada en contrato de seguro, tus empleados domésticos o mascotas, como consecuencia directa de dafios
materiales, lesiones personales y/o muerte que se ocasione a terceros por siniestros ocurridos durante la vigencia de esta
pdliza en el territorio nacional.

» Responsabilidad que se produzca con motivo del oficio, profesién o empleo del asegurado o de
alguin miembro de su hogar (responsabilidad profesional).

» Responsabilidad civil contractual y/o derivada del incumplimiento de obligaciones
contractualmente adquiridas.

» Responsabilidad que se produzca porque el asegurado posea o utilice armas de fuego, vehiculos
de motor 0 aeronaves o embarcaciones de propulsién mecanica.

* Accidentes del personal que labora en la casa diferente al empleado doméstico.

» Enfermedades que padezcan los empleados domésticos.

» Dafios yl/o perjuicios materiales e inmateriales ocasionados al conyuge o compafiero (a)
permanente del asegurado, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o parentesco civil.
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» Se cubren los gastos judiciales generados por el dafio material o las lesiones personales y la indemnizacién. estos no
podran en ningun caso superar el valor asegurado.

 Se cubren los accidentes que tengan los empleados domésticos cuando estos se encuentren desempefiando las labores
de servicio doméstico para las que fueron contratados. esta indemnizacién se realiza en complemento de los pagos que
hayan sido reconocidos bajo la normatividad laboral y/o en materia de seguridad social vigente.

+ Para efectos de este amparo se consideran terceros las personas que no pertenecen al mismo nucleo familiar, 0 que no
viven en la misma vivienda.

2. EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

En ninguin caso este seguro cubre el incendio ni los dafios o pérdidas materiales que, en su origen o extension, sean causados por:
El asegurado, su cényuge, compafiero permanente, o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad, o unico civil.

» Guerra internacional o civil, actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u operaciones bélicas (sea 0 no declarada una
guerra), rebelién y sedicién, segun definicion legal.

* Dolo, culpa grave o mala fe del asegurado o beneficiario.

» Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas.

» La emision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio
proveniente de la combustién de dichos elementos. Para los efectos de este numeral, solamente se entiende por combustién, cualquier
proceso de fisidn nuclear que se sostenga por si mismo.

 Laapropiacién por parte de terceros de las cosas aseguradas durante el siniestro o después del mismo.

» Condiciones atmosféricas anormales, desgaste, corrosidn, herrumbre, deterioro gradual, vicio propio, fermentacién, oxidacion, goteras y
filtraciones.

» Movimientos del subsuelo, tales como, pero no limitados a: hundimientos, desplazamientos y asentamientos, que no obedezcan a un
riesgo amparado por la péliza.

* Laimplosion.

* Lucro cesante y cualquier clase de dafio o pérdida consecuencial, entendiéndose como tal, cualquier posible perjuicio adicional, directo o
indirecto, en cabeza del asegurado, o de terceros.

» Pérdida causada directa o indirectamente por impacto de vehiculos terrestres cuyo propietario, conductor, arrendatario o tenedor, a
cualquier titulo, sea el asegurado.

» Rasgunos, raspaduras u otros dafios superficiales que se causen a los vidrios y/o unidades sanitarias, siempre y cuando dichos dafios
no impidan la prestacion del servicio normal de dichos bienes. También se excluyen los vidrios rajados o imperfectos o rasgufios,
raspaduras u otros defectos superficiales de cualquier pieza.

» Dafios en equipos eléctricos, electrdnicos y/ 0 mecanicos originados en causas inherentes a su funcionamiento, por uso normal o
deterioro.

 Hurto simple o calificado de los contenidos asegurados.

» Derrumbamiento del inmueble, salvo cuando sea resultado de un siniestro amparado bajo esta péliza.

» Humedad o reiteracion continua de la misma.

* Humo de chimeneas.

» Cualquier gasto y/o costo que, directa o indirectamente, préxima o remotamente, se requiera para reducir indices de flexion y/o derivas
de estructuras; asi como los gastos y/o costos que se causen para la adecuacion y/o actualizacién de los edificios y/o esfructuras
tendientes al cumplimiento de normas y/o codigos sismorresistentes.

» Los embargos, secuestros, decomisos, expropiaciones y actos de autoridad.

» Laaccion de la luz, los cambios de color, textura 0 acabado; los dafios por el encogimiento 0 expansion y mermas.

Codigo Condicionado: 18/12/2024-1344-P-25-8000CARDIFHOGASK-0R00

Nota Técnica: 18/11/2024-1344-NT-P-25-SBKTDCCCOHALV001 o
Classification : Internal



* CARDIF

2.2 EXCLUSION ABSOLUTA POR RECONOCIMIENTO DE DATOS

Esta pdliza no cubre ninguna pérdida, dafio, costo, reclamo o gasto, directa o indirectamente, préxima o remotamente, parcial o total, causado

por resultante de, agravado por o consistente en, cualquier funcionamiento defectuoso, desarreglo o inhabilidad de:

+ Cualquier equipo y/o medio electrénico para conocer, interpretar, calcular, comparar o diferenciar secuencias o procesos de datos que consistan
de, dependan de o se deduzcan de una o méas fechas o periodos de tiempo, 0

+ Cualquier cambio, reparacion, alteracidn, correccion o modificacidn de cualquier parte o partes de un equipo o medio electrénico para corregir
0 prevenir cualquier condicién o circunstancia, real 0 esperada, mencionada en el item a) anterior.

* Equipo y/o medio electrénico incluye, pero no esta limitado a, computadores, equipo de computo, codificacién, programas, instrucciones o
cualquier programa almacenado en procesadores electronicos, electromecanicos, electromagnéticos de datos, o de equipos controlados
electrénicamente, y cualquier equipo de comunicacion, ya sean propiedad del asegurado o no, tales como:

. BNP PARIBAS
&

l. COMPUTADORES INCLUYENDO MICROPROCESADORES. Il.  PROGRAMAS DE APLICACION.

lIl. | SISTEMA OPERATIVO. IV.  REDES DE COMPUTADORES.

v MICROPROCESADORES (CHIPS) QUE NO FORMEN PARTEV| CUALQUIER OTRO EQUIPO O COMPONENTE ELECTRONICO
* | DE UN COMPUTADOR. " O COMPUTARIZADO.

Al amparo adicional relacionado con la rotura accidental de vidrios, aplican las siguientes exclusiones.

Vidrios que, habiéndose roto durante la vigencia de esta pdliza, hayan sido pagados o reemplazados por la compafiia; a menos que, previo
al dafio, se pague una prima adicional a prorrata para asegurarlos hasta la préxima renovacion.

Dafios a barrotes de ventanas, marcos de toda clase, elementos o aditamentos para cierre hermético o de otras clases, ni el perjuicio o
detrimento a elementos removibles que deban quitarse mientras se colocan los vidrios, y colocarse de nuevo a costa del asegurado.

Dafios a vidrios o rotura de los mismos cuando haya un derrumbamiento, total o parcial, del edificio durante la ejecucion de reparaciones,
lll.  alteraciones, mejoras o pintura de todo o parte del mismo, o que sean debidas al cambio de posicion de los vidrios; ni pérdidas o dafios que
sobrevengan durante los procesos de ornamentacion de los vidrios tales

Cualquiera de los riesgos que pueden ser objeto de cobertura a través de los amparos adicionales de esta péliza, a menos que éstos se hubieren
contratado.

2.3 EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE ACTOS MAL

INTENCIONADOS DE TERCEROS Y HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ASONADA.

» Tomas a poblaciones, ciudades y/o municipios, realizadas por movimientos armados al margen de la ley, ni los actos de autoridad para
repelerlos.

» Contaminacién biolégica o quimica, entendiéndose por contaminacion el envenenamiento o prevencion y/o limitacion del uso de objetos
debido a efectos quimicos y/o sustancias biologicas.

 Laaccion directa o indirecta de misiles y/o cohetes.

+ Terrorismo cibernético, dafios derivados de manipulacién de la informacién generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada por
medios electrénicos, Opticos o similares como pudiera ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos, internet, el correo electronico
u otros.

» Toda circunstancia originada en, basada en, o de cualquier manera atribuible a, 0 como consecuencia directa o indirecta de, actos que
supongan sanciones legales de indole comercial, econdmica o de cualquier naturaleza, en virtud de las cuales esté prohibido expedir
seguros 0 pagar indemnizaciones, incluyendo, pero no limitado a las sanciones impuestas por la OFAC (office of foreign assets control
del departamento del tesoro de los estados unidos de América).

2.4 EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE TERREMOTO,

MAREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA.

i » Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no, y sean o no consecuencia de terremoto,
temblor o erupcién volcanica.

(LENCIA FINAN
LOMEIA
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+ Vibraciones omovimientos del subsueloque seanajenosa un terremoto, temblor o erupcidnvolcanica, tales como hundimientos, desplazamientos
y asentamientos y/o agrietamientos

+ La apropiacion por terceros de los bienes asegurados, durante el siniestro o después del mismo. Igualmente, no se cubren las pérdidas o dafios
que, en su origen o extension, sean causados a:

+ Cimientos y muros de contencion independientes, suelos y terrenos. Por muros de contencién se entienden aquellos que sirven para
confinar o retener el terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacion, asi como los que se encuentran por debajo
del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones. Se consideran cimientos aquellas partes del edificio que se
encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la edificacion a la que se tiene acceso.

+ Cualquier clase de frescos 0 murales que, con motivo de decoracion o de ornamentacidn, estén pintados o formen parte de la
edificacion amparada por el presente anexo.

2.5 EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE SUSTRACCION

+ Cuando los bienes se encuentran en lugares exteriores a la residencia 0 expuestos a la intemperie, 0 en zonas comunes del edificio, zona de
parqueo o conjunto donde se encuentre ubicado el inmueble, salvo los bienes dejados en depdsitos que estén debidamente asegurados bajo llave.

+ Cuando la sustraccion ocurra después de que el asegurado deje deshabitada la residencia por mas de ocho (8) dias consecutivos, a menos
que obtenga previamente la autorizacion escrita de la compaiiia. Esta exclusién no opera cuando el inmueble tenga vigilancia permanente o
en caso que se trate de un conjunto multifamiliar cerrado que tenga vigilancia comunal permanente.

» Cualquiera de los eventos amparables bajo otras coberturas de la péliza. Igualmente, no se cubren las pérdidas o dafios que sucedan cuando
la sustraccidn o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones creadas por: caida, destruccién total o parcial del
inmueble en el cual se encuentran los contenidos asegurados.

 Terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifén, huracén, tornado, ciclon y en general por cualquier convulsion de la naturaleza.

* Incendioy cualquiera de los peligros aliados descritos en la seccion primera de estas condiciones.

+ Actos mal intencionados de terceros o huelga, motin, conmocion civil o popular 0 asonada descritos en la seccidn segunda de estas
condiciones.

2.6 EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE DANOS EN EQUIPOS
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ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

» Gastos incurridos conel fin de eliminar fallas operacionales, a menos que dichas fallas fueran causadas por un evento amparado bajo el amparo
adicional.

 Defectos o darios estéticos, tales como rasguiios o superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

» Gastos por concepto de reposicién de portadores externos de datos y reconstruccion de la informacion alli contenida, como consecuencia de
un evento amparado bajo el amparo adicional.

 Cualquiera de los eventos cubiertos bajo otros amparos de la péliza.

 Exclusiones particulares aplicables al amparo adicional de responsabilidad civil extracontractual familiar.

» Dolo, culpa grave o los actos meramente potestativos del asegurado, el tomador o las personas a las cuales se extiende la cobertura de la
presente seccion.

* Accion paulatina de vibraciones, ruidos, calor, olores, luz, humo, manchas, grasa, mugre, polvo u otra polucion del aire.

 Obligaciones adquiridas por el asegurado en virtud de la celebracién de contratos o cualquier declaracion de voluntad.

+ Lautilizacién de vehiculos automotores, asi como la utilizacidn de aeronaves o embarcaciones a motor, cualquiera que sea el titulo bajo el
cual el asegurado las tenga o posea. Tampoco se ampara la utilizacion de motocicletas.

+ Dafios o lesiones o0 muerte causados entre conyuges, compafieros permanentes y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil.

+ Dafios ocasionados a bienes sobre los cuales el asegurado tenga bajo su cuidado, controlo a cualquier titulo.

» Responsabilidades que se originen fuera del territorio colombiano.

» Laparticipacidn en apuestas, carreras, concursos o competiciones de cualquier clase o de pruebas preparatorias de las mismas. En las que
intervenga el asegurado o las personas a las que se les hace extensiva la cobertura.

+ Laexplotacién de una industria o negocio, del ejercicio de un oficio, profesion o servicio retribuido, o de un cargo o actividad en asociacion de
cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

* Lesiones personales o muerte ocasionadas por cualquier enfermedad o infeccién padecida por el asegurado.

» Las multas, los gastos y las costas erogadas por el asegurado en relacién con las medidas penales o de policia, aunque éstas hayan sido
tomadas o realizadas a consecuencia de un hecho cubierto por la presente pdliza.

* Los dafios extra patrimoniales que se causaren a terceros damnificados.
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3. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

Para realizar la reclamacion a usted le correspondera demostrar la ocurrencia del siniestro, para lo cual podra presentar la
fotocopia del documento de identidad, el formulario de Declaracidn de Siniestros y los documentos mencionados a
continuacion u otros que usted considere pertinentes. Por favor tenga en cuenta los documentos que aplican al tipo de

cobertura.

Danos de los Sustraccion con y sin Daio Interno para Responsabilidad Civil
Contenidos o la Violencia dentro del Equipo Eléctrico y Extracontractual
Estructura del Hogar Hogar Electrénico

por Incendio,
Inundacion y
Terremoto

Cotizacion por dafios producidos.
Factura por el bien asegurado.
Fotografias.

Certificado de libertad y tradicion.

o=

4. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION

1 2 3

Complete los documentos Remita la documentacién a través del Nos contactaremos con
correo electrénico usted para informarle la
atencionsiniestroscotiabank@cardif.com.co resolucion del caso.

0 a través de WhatsApp, escribiéndonos a
la linea de atencién 3125104906

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la reclamacion, la definicion se hara dentro de los 25 dias
calendario siguientes a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el

articulo 1077 del Cédigo de Comercio.
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5. DEFINICIONES

ANEGACION: Inundacion de un terreno.
ASONADA'Y MOTIN: Protesta violenta y sonora de un grupo de personas.

ASEGURADO/ TOMADOR: El Propietario del inmueble y de los bienes, Para los amparos de (a) Sustraccion dentro de predios, (b) Sustraccion fuera de
predios, (c) Dafio intemo para equipo eléctrico y electronico, (d) Inundacién incluyendo anegacion, avalancha y deslizamiento, (e) Incendio y lineas aliadas, (f)
Huelga, motin, asonada, conmocién civil y popular (HMACCP) & Actos mal intencionados de terceros, incluido terrorismo (AMIT) y (g) Terremoto. Y; El
asegurado. Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

BENEFICIARIO: El Asegurado. Para los amparos de (a) Sustraccién dentro de predios, (b) Sustraccion fuera de predios, (c) Dafio intero para equipo
eléctrico y electronico, (d) Inundacion incluyendo anegacion, avalancha y deslizamiento, () Incendio y lineas aliadas, (f) Huelga, motin, asonada, conmocién
civil y popular (HMACCP) & Actos mal intencionados de terceros, incluido terrorismo (AMIT) y (g) Terremoto, Y; los terceros afectados, Para el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

CIMIENTOS: Aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la edificacion a la que se tiene
acceso.

CONTENIDO: EI conjunto de bienes, cuya suma asegurada se indica en el cuadro de declaraciones de la péliza, que se hallen dentro del edificio
residencial indicado en el mismo cuadro y que sean de propiedad del asegurado, sus familiares o personas que con él convivan, ademas de su
personal doméstico; excluyendo los vehiculos, motos, remolques, embarcaciones y accesorios de todos ellos, asi como también animales, dinero
en efectivo y los bienes descritos en la cldusula tercera de la presente péliza.

DEDUCIBLE: Es el monto que invariablemente se deduce de la indemnizacion, y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del Asegurado. Los
montos convenidos como deducibles se estipulan en el cuadro de declaraciones de la péliza y en las condiciones.

EQUIPOS: Son todos aquellos aparatos eléctricos y electrénicos como los electrodomésticos, gasodomésticos, citéfonos, teléfonos fijos,
aparatos de video, equipos de sonido, camaras fotograficas, ventiladores, aires acondicionados o calefactores, plantas eléctricas, bombas y
motobombas.

HUELGA: Forma de protesta en la que sus participantes se abstienen de realizar las actividades que ejecutan normalmente.
SUMA ASEGURADA: Corresponde al limite asegurado para el edificio y/o contenido, entendiéndose como la maxima responsabilidad de la
Compaiiia por cada siniestro amparado.

TOMADOR: Persona que por cuenta propia o ajena traslada el riesgo.
VIVIENDA: Casa o edificio amparados por la presente pdliza.

6. SUMA ASEGURADAY DEDUCIBLE

SUMA ASEGURADA: LA COMPANIA no estara obligada a responder sino hasta la concurrencia de la suma asegurada para cada bien o conjunto
de bienes. El asegurado se obliga a mantener como Suma Asegurada del inmueble, la que corresponda al Valor de Reconstruccion del Inmueble.
DEDUCIBLE: Es la suma o porcentaje que invariablemente se deduce del monto de toda indemnizacién, y por lo tanto siempre estara a cargo

del Asegurado.

7. GARANTIAS

Sin perjuicio de las garantias que mas arriba se encuentran plasmadas, queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud

de la garantia dada por el Asegurado de que durante su vigencia se compromete a:

» No mantener en existencia elementos azarosos, inflamables o explosivos, excluyendo el gas de uso doméstico.

» No efectuar transacciones, acuerdos o asumir obligaciones con terceros damnificados, sin la autorizacion escrita de LA COMPANIA.

» Cumplir con toda obligacion, exigencia, afirmacidn o negacion sobre la existencia de determinada situacién de hecho, que como garantia
se acuerde por escrito con el asegurado, en esta péliza o sus anexos.

+ Cuando la garantia se refiera a un hecho posterior a la celebracion del contrato de seguro, su incumplimiento permitira a LA COMPANIA
darlo por terminado desde el momento de la infraccidn; en caso contrario, si se refiere a un hecho anterior a su perfeccionamiento, el
contrato sera anulable. Todo esto, en los términos del art. 1061 del Cédigo de Comercio.
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8. AMPARO AUTOMATICO PARANUEVOS BIENES

En caso de que el Asegurado adquiera nuevos bienes muebles de la misma naturaleza de los asegurados bajo la pdliza, y que dichos nuevos
bienes se encuentren dentro del inmueble descrito en la caratula de la Péliza a la cual se aplica esta clausula, la cobertura otorgada por el Amparo
Basico, y por los amparos adicionales de Actos mal intencionados de terceros y huelga, motin, conmocion civil o popular y asonada, Sustraccion
y Terremoto, excluyendo el amparo de Todo Riesgo, automaticamente se extendera a dichos bienes dentro de los limites de indemnizacion y de
valor asegurado que aparecen en la caratula de la péliza para todos los contenidos asegurados, incluidos dichos nuevos bienes.

9. PERMANENCIA TEMPORAL DE BIENES EN OTROS PREDIOS

Con un limite del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de los contenidos, pero no superior a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes, los bienes que sean trasladados temporalmente a otro sitio diferente para la reparacion, limpieza, renovacién, acondicionamiento,
revision, mantenimiento o fines similares, estaran amparados contra los mismos riesgos que figuran en la Péliza y sus anexos, de acuerdo a sus
respectivas Condiciones, y durante el tiempo que permanezcan en dicho sitio en el Territorio de la Republica de Colombia, por un término de treinta
(30) dias. Vencidos éstos, cesa este amparo de caracter temporal. Bajo esta clausula no se ampara ningun tipo de movilizacion o transporte.

10. INDICE VARIABLEAUTOMATICO

Queda entendido y convenido que la suma asegurada para el inmueble y sus contenidos, se ira incrementando lineal y automaticamente hasta
alcanzar al final del afio péliza un porcentaje adicional igual al indice Nacional de Precios al Consumidor establecido por el DANE para el afio
inmediatamente anterior al inicio de la vigencia del seguro o sus renovaciones, sin exceder en ningin caso del quince por ciento (15%) anual. LA
COMPANIA bajo ninguna circunstancia se responsabiliza por la inexactitud del porcentaje establecido, y por lo tanto, las consecuencias que la
inexactitud pueda causar, correran por cuenta del Asegurado.

En el caso de un siniestro, el valor del seguro en dicho momento correspondera a la suma asegurada al inicio de la vigencia de la pdliza o de sus
renovaciones incrementada en la proporcién correspondiente a la relacion entre el tiempo corrido desde la iniciacion del afio péliza o renovacion, y
la fecha del siniestro sobre el tiempo de vigencia de la péliza o su renovacion, multiplicado por el porcentaje de indice variable establecido como se
define en el parrafo inmediatamente anterior. Si el valor de reconstruccién del inmueble, supera el valor del seguro incrementado con el porcentaje
del ajuste del indice variable, se aplicara la Clausula de INFRASEGURO o SEGURO INSUFICIENTE.

Si el valor de reposicion de los contenidos, supera el valor del seguro incrementado con el porcentaje del ajuste del indice variable, NO se aplicara
la Clausula de INFRASEGURO o SEGURO INSUFICIENTE.

11. RESTABLECIMIENTO DE VALORES ASEGURADOS POR PAGO DE SINIESTRO

En caso de que el Asegurado reemplace o repare los bienes afectados por el siniestro, el valor asegurado que se haya rebajado por concepto de
la indemnizacion, se restablecera automaticamente a su valor inicial, obligdndose el Asegurado a pagar la prima correspondiente para lo cual se
compromete a informar por escrito a LA COMPANIA, el reemplazo o reparacién una vez se haya efectuado, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la indemnizacién.

Si vencido este plazo no se ha informado a LA COMPANIA, la Suma Asegurada se rebajara automaticamente al valor inicial menos el valor del
siniestro. Este restablecimiento no operara para los amparos adicionales de Responsabilidad Civil, de Actos mal intencionados de terceros y de
huelga, motin, conmocién civil o popular y asonada.

12. MODIFICACIONES EN BENEFICIO DELASEGURADO

Si durante la vigencia de este Seguro se presentan modificaciones a las Condiciones de la Péliza, que representen un beneficio en favor del Asegurado,
sin que impliquen un aumento a la prima originalmente pactada, tales modificaciones se consideraran autométicamente incorporadas a la Péliza.

13. REPARACION

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio, se repara por el Asegurado en forma provisional y contintia funcionando, LA COMPANIA no
sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que éste sufra posteriormente, mientras que la reparacion no se haga definitiva. La
responsabilidad de LA COMPANIA también cesara, si cualquier reparacion definitiva de un bien, hecha directamente por el Asegurado, no se
realiza a satisfaccion de LA COMPANIA, quien debera justificar técnicamente el porqué de su decision.
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14. APLICACION DE INFRASEGURO PARA ELINMUEBLE

Si la suma asegurada respecto del inmueble fuere inferior a la cantidad en que debia haberse asegurado, LA COMPANIA sélo estara obligada a
indemnizar el dafio a prorrata entre la cantidad aseguraday la que no lo esté.

15.NO APLICACION DE INFRASEGURO PARACONTENIDOS

Si la suma asegurada respecto de los contenidos fuere inferior a la cantidad en que debia haberse asegurado, LA COMPANIA indemnizara en
caso de siniestro hasta el valor asegurado estipulado en la caratula de la péliza, sin aplicacion del concepto de seguro insuficiente o infraseguro.

16. INSPECCION DEL DANO

Antes de que una persona autorizada por la Compaiiia haya inspeccionado el dafio, el Asegurado no podra reparar el bien dafiado o alterar el
aspecto del siniestro mas alla de lo que sea absolutamente necesario, sin perjuicio de lo indicado en los parrafos siguientes:

El Asegurado esta obligado a tomar las medidas que sean estrictamente necesarias para evitar la propagacion de los dafios, pero no podré hacer
reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el estado en que se encontraban los bienes asegurados después del siniestro. Si la
inspeccion no se efecttia en un periodo de (10) dias habiles siguientes a la fecha en que la Compafiia haya sido notificada, el Asegurado estara
autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios. El Asegurado tendra la obligacién de notificar a la Compafiia cualquier reparacion
provisional indicando todos los detalles.

17. DERECHO SOBRE SALVAMENTO

Cuando el Asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de la Compafiia. Sin embargo, el Asegurado no podréa
hacer abandono de tales bienes. El Asegurado participara proporcionalmente en el valor de la venta el salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible.
Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar del valor de la venta del mismo, los gastos realizados porla Compafiia para tal propésito.

18. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como vocero y conciliador ante las entidades financieras, podran ser formuladas las quejas
respecto a los productos y servicios prestados por nuestra compafiia de manera gratuita, la defensoria del cliente es ejercida por los doctores
José Federico Ustariz Gonzalez (defensor principal) y Ana Maria Giraldo Rincon (defensor suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional a su identificacién, datos de
contacto y descripcion de los hechos y derechos que considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:

* E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

» Direccidn fisica: Carrera 11a N° 96 - 51 oficina 203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., 0 en los teléfonos: 60(1) 6108161y 60(1)
6108164. Horario de atencion de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.

» Pagina web https://ustarizabogados.com

» APP Defensoria Consumidor Financiero

» Através de nuestra pagina web https://bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del consumidor financiero donde podra
conocer las funciones, tramites y procedimiento para la resolucion de quejas por parte del defensor del consumidor financiero

ASEGURADOR
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALESS.A.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE
SIENTA SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN ESTE SEGURO.
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