POLIZA DE SEGURO TRANQUILIDAD FAMILIAR

SENOR(A) TOMADOR(A), CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. LO INVITA A CONOCER LAS CONDICIONES DEL
SEGURO ADQUIRIDO POR USTED

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ART. 184 DEL EOSF Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, CADA UNA DE
LAS EXCLUSIONES SERAN ENUNCIADAS A CONTINUACION DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE
POLIZA.

1.COBERTURAS
1.1 MUERTE POR CUALQUIER CAUSA CON DESTINACION ESPECIFICA

¢ Cual es el objetivo de esta cobertura? Si durante la vigencia del seguro usted o algtin miembro del grupo familiar
designado en el certificado individual de seguro, muere por cualquier causa no excluida, se pagara el valor asegurado de
acuerdo con la destinacion especifica determinada por el asegurado. En caso de no hacer uso de los servicios de
exequias relacionados en la poéliza, el beneficiario podra acceder al monto asegurado que corresponde en este caso a

$4.600.000
Caracteristicas que tiene esta cobertura

IMPORTANTE

¢COMO FUNCIONA |La indemnizacion tendra destinacion especifica para pagar los gastos funerarios basicos que se ocasionen por el
ESTA COBERTURA? |[fallecimiento de cualquiera de las personas aseguradas.

Muerte
Accidental

No hay carencia

Suicidio 30 dias de carencia para el asegurado principal. 120 dias para grupo familiar

( excepto Cancer, infarto agudo al miocardio, cirugia de angioplastia coronaria o revascularizacion

PERIODOS DE  |Enfermedadecardiaca, accidentes cerebrovascular isquémico y/o hemorragico, insuficiencia renal crénica,
CARENCIA S esclerosis mltiple, trasplante de 6rganos mayores): 30 dias de carencia para el asegurado principal

y su grupo familiar

(Cancer, infarto agudo al miocardio, cirugia de angioplastia coronaria o revascularizacion cardiaca,

Enfermedadefaccidentes cerebrovascular isquémico y/o hemorragico, insuficiencia renal cronica, esclerosis

S graves multiple, trasplante de 6rganos mayores) 30 dias de carencia para el asegurado principal y 120 dias

para grupo familiar

¢ Cuales son los beneficiarios del seguro?
 El beneficiario de este seguro sera el asegurado principal.
* En caso de fallecimiento del asegurado principal, el beneficiario sera el miembro de la familia que se hizo cargo de los gastos
funerarios basicos generados por el fallecimiento y/o el prestador que este autorice para recibir el valor de la indemnizacién o en su

defecto los de ley.

¢ QUIENES CONFORMAN EL GRUPO FAMILIAR ASEGURADO?

*Familiar = Conyuge, Hermanos, Padres, Suegros, Hijos y Nietos
Edad minima de

Edad maxima de ingreso  Edad maxima de permanencia

Parentesco

ingreso
Asegurado Principal, Conyuge y Hermanos 18 afios + 364 dias 64 afios + 364 dias Sin limite de edad
Papas y Suegros 18 afios + 364 dias 74 afos + 364 dias Sin limite de edad
Hijos y nietos 9 meses de nacido 29 afios + 364 dias 34 afios + 364 dias

ECOSISTEMA DE SERVICIOS

Ponemos a su disposicion una plataforma de servicios que le ayudaran a disfrutar de manera mas amplia los beneficios de su
seguro. Los servicios podran ser prestados directamente o por terceros. El alcance, condiciones y disponibilidad de los mismos
estara determinado por la aseguradora para el propésito mencionado.

Para mayor informacion sobre los servicios ingrese a nuestra pagina web www.tucamposeguro.com ¢ comuniquese con nuestras
lineas de atencion en Bogoté al (601) 7423195 o Resto del pais 018000935936 (Siempre marcando la opcion 5).
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2. EXCLUSIONES DE LA POLIZA

1. Radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear producido por
combustion de combustible nuclear, radioactividad, toxico, explosivo o cualquier otra propiedad peligrosa de un explosivo nuclear
o0 de sus componentes.

2. Actos delictivos o contravencionales de acuerdo a la ley penal, en los que participe directa o indirectamente el asegurado. Actos
terroristas, conmociones civiles, asonadas, disturbios, guerra declarada o no con otro pais.

3. Efectos de guerra, declarada o no declarada, invasién, accién de un enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas, ya
sea con o sin declaracion de guerra.

3. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

En adicion a la Fotocopia del documento de identidad y el Formato para Declaracion de Siniestros, el reclamante esta obligado a
probar la ocurrencia y cuantia del siniestro. Para el efecto, sugerimos presentar los siguientes documentos, sin perjuicio de otros que
considere pertinentes.

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA CON DESTINACION ESPECIFICA

* Copia del registro de defuncion.

 Registro civil de matrimonio para cényuge o declaracién extra juicio de union marital de hecho para comparfiero permanente.
* Registro civil de nacimiento para deméas miembros del grupo familiar.

 Factura gastos flnebres.

*CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. podra solicitar cualquier otro documento
necesario para definir su reclamacion.

+ Cuando usted o los beneficiarios no posean los documentos mencionados, podran aportar cualquier
medio probatorio previsto en la ley, siempre y cuando sea idéneo, pertinente y conducente para
probar el siniestro.

IMPORTANTE

4, PASOS PARA LA RECLAMACION

Atendiendo a la destinacion especifica del seguro, se podré afectar la pdliza de la siguiente manera:

4.1. Comunicandose con la linea de atencion al cliente en Bogota D.C. 60(1) 7423195 y a nivel nacional al 018000935936, en
donde le orientaremos los pasos a seguir y podra solicitar a la Aseguradora que se realice el pago en dinero directamente al prestador
de los servicios funerarios basicos generados por el fallecimiento de cualquiera de las personas aseguradas.

4.2. En caso de pago directamente al beneficiario, debera seguir el siguiente procedimiento:

1 2 3
Complete los documentos Radique a través de WhatsApp, escribiendo a la Nos contactaremos con
linea de atencién 3124168567. Al correo usted para informarle la
electronico atencionsiniestros@cardif.com.co o resolucién del caso.

en la oficina del banco

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la reclamacion, la definicion se hara dentro de los 25
dias calendario siguientes a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo
con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

5. DEFINICIONES

Para la comprensién del contenido del presente seguro, considere las siguientes definiciones:

ACCIDENTE Hecho imprevisto, repentino, comprobable y fortuito ajeno a la voluntad del asegurado.
ASEGURADO Es la persona titular del producto financiero.
ASEGURADORA Es la empresa que asume la cobertura del riesgo.
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Persona o entidad autorizada por parte del asegurado para recibir los beneficios y pagos correspondientes
en caso de reclamacion.
« Para la cobertura Muerte por cualquier causa con Destinacién Especifica:
BENEFICIARIOS > El beneficiario de esta cobertura seré el asegurado.
> En caso de fallecimiento del asegurado, el beneficiario sera el miembro de la familia que se hizo
cargo de los gastos funerarios basicos generados por el fallecimiento y/o el prestador que éste
autorice para recibir el valor de la indemnizacion o en su defecto los de ley.

Corresponde a un auxilio en dinero con destinacion especifica para el pago de los gastos funerarios basicos

generados por el fallecimiento del asegurado o de cualquiera de los miembros de su grupo familiar

designado, los cuales corresponden a los descritos a continuacién:

1. Parques Cementerios:

- Atencién y orientacion las 24 horas a través de la linea de atencién al cliente de la Aseguradora.

- Traslado de cuerpo a laboratorio a nivel nacional (un trayecto).

- Pago Impuestos de inhumacion, diligencias ante la secretaria de Salud y registro notarial (el
certificado de defuncién debe ser aportado por los familiares).

- Arreglo del cuerpo que garantiza su presentacion para velacién y preservacion.

- Suministro de cofre o ataud.

2. Servicios de Funeral:

- Traslado del fallecido dentro del perimetro urbano de cada ciudad.

- Carroza flnebre con cinta impresa.

- Tratamiento de conservacion del cuerpo.

- Sala de velacion 24 horas.

- Suministro de cofre o ataud.

- Servicios de cafeteria.

- Arreglo floral para ataud.

- Carteles y libro de asistencia.

- Oficio religioso.

- Cinta membreteada.

- Honras funebres.

3. Transporte de acompaiiantes:

DESTINACION - De la sala de velacion a la iglesia y destino final
ESPECIFICA - '

- Tramites legales.

- Transporte para acompafiantes hasta para veinticinco (25) personas en el area urbana de ciudades
capitales y ciudades intermedias con mas de 30.000 habitantes.

- Traslados en carroza al lugar de las honras flnebres y al sitio del destino final por via transitable para
vehiculo funerario, siempre y cuando se encuentre dentro del mismo perimetro urbano del lugar de la
velacion.

4, Destino final:

- Para la ciudad de Bogota y municipios circunvecinos, uso temporal de lote o béveda para la inhumacion
hasta por (4) afios, 0 un término inferior en la ciudad de Bogota.

- A nivel nacional, uso temporal de lote 0 béveda para la inhumacion hasta por (4) afios 0 un término
inferior, de acuerdo con la reglamentacién que se determine por parte del cementerio ya sea de orden
distrital, municipal o privado, de acuerdo con las condiciones del Plan adquirido. Si el asegurado posee
lote 0 boveda, se pagaran los derechos de administracion hasta por una suma equivalente a 1 SMMLV,
por una sola vez.

- Cremacién de cuerpo en Cementerios distritales a nivel nacional, de acuerdo con los convenios que
tengan las funerarias adscritas a la Red Nacional.

5. Beneficios adicionales:

- Orientacion psicolégica telefénica.

- Grupos virtuales de mutua ayuda especializada.

- Conferencias virtuales para manejo de duelo.

- Misas colectivas de mes y aniversario.

- Asistencia juridica exequias telefonica.

- Apoyo en manejo del duelo.
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6. ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como vocero y conciliador ante las entidades financieras, podran ser formuladas las

quejas respecto a los productos y servicios prestados por nuestra compafiia de manera gratuita, la defensoria del cliente es ejercida por

los doctores José Federico Ustariz Gonzalez (defensor principal) y Mario Santiago Fajardo (defensor suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional a su identificacion, datos de

contacto y descripcion de los hechos y derechos que considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:

+ E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

« Direccion fisica: Carrera 112 N° 96 - 51 oficina 203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., o en los teléfonos: 60(1) 6108161 y 60(1) 6108164.
Horario de atencion de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.

+ Pagina web https://ustarizabogados.com

» APP Defensoria Consumidor Financiero

+ A través de nuestra pagina web https://bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del consumidor financiero donde podra conocer
las funciones, tramites y procedimiento para la resolucion de quejas por parte del defensor del consumidor financiero.
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Firma Autorizada Cardif Colombia Seguros Generales S.A. NIT 900.200.435-3

ASEGURADORA: CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. .
Todo lo no previsto en esta péliza se regulara por las normas del Codigo de Comercio.
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE SIENTA SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN
m—— ESTE SEGURO.
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