POLIZA DE SEGURO DE CANCER FEMENINO
“UN BRA ES IGUAL A UN SEGURO PARA TI”

Sefiora asegurada, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., la invita a conocer las condiciones del seguro
que adquirio.

1. COBERTURAS
1.1. PRIMER DIAGNOSTICO DE CANCER DE SENO, OVARIO, UTERO O CUELLO UTERINO

¢ Qué cubre? Usted recibira un unico pago, en caso de ser diagnosticada clinicamente por primera vez, con un cancer maligno de
seno, ovario, Utero o cuello uterino, dentro de la vigencia de este seguro. El diagnéstico debe ser realizado por un médico licenciado
en Colombia y confirmado por una biopsia 0 examen diagndstico que certifique positivamente la presencia del cancer maligno.

+ Se cubren Unicamente los diagnésticos ocurridos a partir del dia 91 desde el inicio de la vigencia de
este seguro.

» La cobertura aplica Unicamente para los diagnésticos de cancer maligno, ocurridos por primera vez
dentro de la vigencia de la pdliza

IMPORTANTE

¢ Qué NO cubre?
+  Elcancer maligno diagnosticado antes de ingresar a este seguro.
+ Lametastasis originada a partir de un cancer diagnosticado antes del inicio de la vigencia de este seguro.

1.2. MUERTE ACCIDENTAL

;Qué cubre? Sus beneficiarios designados, 0 en su defecto los de ley, recibiran el pago del valor asegurado en caso de que usted
sufra una muerte accidental.

+ Se cubrird la muerte que suceda dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del accidente.
IMPORTANTE + Se cubrirén los accidentes ocurridos dentro de la vigencia de este seguro. Se incluye homicidio y suicidio,
desde el inicio de la vigencia.

¢ Qué NO cubre?

+  Enfermedades, lesiones, accidentes o eventos padecidos, conocidos o diagnosticados con anterioridad al inicio de vigencia del
presente seguro.

Radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear producido por
combustion de combustible nuclear, radioactividad, toxico, explosivo o cualquier otra propiedad peligrosa de un explosivo nuclear
0 de sus componentes.

Actos delictivos o contravencionales de acuerdo a la ley penal, en los que participe directa o indirectamente el asegurado, actos
terroristas, conmociones civiles, asonadas, disturbios, guerra declarada o no con otro pais.

ECOSISTEMA DE SERVICIOS

Ponemos a su disposicion una plataforma de servicios que podran ser prestados directamente o por terceros. El alcance, condiciones
y disponibilidad de los mismos estaré determinado por la ASEGURADORA para el propdsito mencionado. Para mayor informacién
sobre los servicios, ingrese a nuestra la web leonisamecuida.com o comuniquese con las lineas de atencién: 60(1)7431460 en
Bogota, 60(8)2770253 en Ibagué, 60(6)3400351 en Pereira, 60(5)4351746 en Santa Marta, 60(4)6041013 en Medellin, 60(5)6930839
en Cartagena, 60(7)6970006 en Bucaramanga, 60(6)7357336 en Armenia, 60(2)7365089 en Pasto, 60(8)7470899 en Tunja,
60(6)8918540 en Manizales, 60(2)4851736 en Cali, 60(5)3852406 en Barranquilla (siempre marcando la opcién 5) 0 018000930131 a
nivel nacional.
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2. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

Para realizar la reclamacion, a usted le correspondera demostrar la ocurrencia del siniestro, para lo cual debera adjuntar, junto con la
Declaracién de Siniestros, los documentos que aplican al tipo de cobertura, ademas de aquellos que considere pertinentes para el
efecto.

DIAGNOSTICO DE CANCER MUERTE ACCIDENTAL O POR CANCER
« Resultados del estudio de patologia donde se confirma el |* Copia de registro de defuncion.
diagnéstico. » Historia clinica 0 acta de levantamiento.
+ Historia clinica.

La ASEGURADORA podra solicitar cualquier otro documento diferente a los mencionados para definir su
reclamacion.

3. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION
1 2 3

IMPORTANTE

Complete los Radiquelos a través de WhatsApp en la linea Nos contactaremos con usted
documentos. de atencion 3124106367. para informarle la resolucion del

Caso.

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencidén de la reclamacion, la definicion se hara dentro de los 25 dias
calendario siguientes a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia, de acuerdo con el articulo 1077 del
Codigo de Comercio.

4, ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

A través del defensor del consumidor financiero, como vocero y conciliador ante las entidades financieras, podran ser formuladas las

quejas respecto a los productos y servicios prestados por nuestra compafiia de manera gratuita, la defensoria del cliente es ejercida

por los doctores José Federico Ustériz Gonzélez (defensor principal) y Ana Maria Giraldo Rincén (defensor suplente).

Las quejas seran resueltas dentro del marco de sus funciones, sin que se exija ninguna formalidad adicional a su identificacién, datos

de contacto y descripcion de los hechos y derechos que considere vulnerados.

Dichos requerimientos podran ser radicados a nivel nacional a través de:

» E-mail: «defensoriacardif@ustarizabogados.com»

+ Direccion fisica: Carrera 112 N° 96 - 51 oficina 203, Edificio Oficity, Bogota, D.C., o en los teléfonos: 60(1) 6108161 y 60(1)
6108164. Horario de atencién de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m. jornada continua.

» Pagina web https://ustarizabogados.com

» APP Defensoria Consumidor Financiero

+ Através de nuestra pagina web https:/bnpparibascardif.com.co/ en el link defensor del consumidor financiero donde podré conocer
las funciones, tramites y procedimiento para la resolucidn de quejas por parte del defensor del consumidor financiero.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO COMO CLIENTE.
Esta poliza se compone de las condiciones que estan registradas en la Superintendencia Financiera de Colombia.
En lo no previsto en este documento se regira por el Codigo de Comercio.
Codigo Condicionado: 04/09/2023-1344-P-31-7900CARDIF7901LE-C00
Nota Técnica: 06/12/2019-1344-NT-P31-310000MANANA003
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