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CLAUSULADO POLIZA DE INCENDIO Y TERREMOTO
PARA EL HOGAR PARA EL CITIBANK

CONDICIONES GENERALES
1. CLAUSULA PRIMERA: COBERTURAS

CARDIF COLOMBIASEGUROS GENERALES S.A., QUIEN ENADELANTE SE DENOMINARA LACOMPARIA, O “CARDIF”, CON SUJECION
A LA INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, Y LA SOLICITUD DE SEGURO, LA CUAL SE ENTIENDE
INCORPORADA AL PRESENTE CONTRA- TO, HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO DE SEGURO, EN VIRTUD DEL CUAL SE
INDEMNIZARAN AL ASEGURADO, LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE DE FORMA SUBITA, ACCIDENTAL O IMPREVISTA
SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, DESCRITOS E IDENTIFICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, DE MODO QUE SE HAGA
NECESARIA LA RECONSTRUCCION O REPOSICION DE LOS MISMOS, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES,
SIEMPRE QUE TENGAN ORIGEN EN CUALQUIERA DE LOS RIESGOS QUE A CONTINUACION SE RELACIONAN, TODO CON
SUJECION ALAS SUMAS O LIMITES ASEGURADOS Y LOS DEDUCIBLES ESTABLECIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA:

1.1. AMPARO BASICO DE DANOS MATERIALES POR INCENDIO Y PELIGROS ALIADOS.

1.2. AMPAROS ADICIONALES.

1.2.1. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ASONADA.
1.2.2. TERREMOTO, MAREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA.

1.2.3. SUSTRACCION.

1.2.4. DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

1.2.5. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL FAMILIAR.

LAS PERDIDAS Y DANOS CUBIERTOS POR LOS AMPAROS REFERIDOS EN EL NUMERAL 1.2.2. DE LA PRESENTE CONDICION,
DARAN ORIGEN A UNA RECLAMACION POR CADA UNO DE LOS FENOMENOS RELACIONADOS EN TALES NUMERALES, SIN
EXCEDER EL TOTAL DEL VALOR ASEGURADO; PERO S| VARIOS DE ELLOS OCURREN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO
DE SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, SE TENDRAN COMO UN SOLO
SINIESTRO Y LAS PERDIDAS Y DANOS QUE CAUSEN, DEBERAN ESTAR COMPRENDIDOS EN UNA SOLA RECLAMACION, SIN
EXCEDER EL TOTAL DEL VALOR ASEGURADO.

Z.OCLAUSULA SEGUNDA : EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL AMPARO BASICO DE ESTA
POLIZA:

EN NINGUN CASO ESTE SEGURO CUBRE EL INCENDIO NI LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE EN SU ORIGEN O
EXTENSION SEAN CAUSADOS POR:

2.1.ELASEGURADO, SU CONYUGE, O CUALQUIER PARIENTE DELASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD,
SEGUNDO DE AFINIDAD, O UNICO CIVIL.

2.2. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL, ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS, HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELION Y SEDICION, SEGUN DEFINICION LEGAL.

2.3. DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.4. MATERIAL PARAARMAS NUCLEARES O LA EXPLOSION DE DICHOS MATERIALES O ARMAS.

1.2.4. DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

2.5. LAEMISION DE RADIACIONES IONIZANTES, CONTAMINACION POR LARADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR
O DE CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE DE LA COMBUSTION DE DICHOS ELEMENTOS. PARA LOS EFECTOS DE ESTE
NUMERAL, SOLAMENTE SE ENTIENDE POR COMBUSTION, CUALQUIER PROCESO DE FISION NUCLEAR QUE SE SOSTENGA
POR S| MISMO.

2.6. LAAPROPIACION POR PARTE DE TERCEROS DE LAS COSAS ASEGURADAS DURANTE EL SINIESTRO O DESPUES DEL MISMO.

. 2.7. CONDICIONES ATMOSFERICAS ANORMALES, DESGASTE, CORROSION, HERRUMBRE, DETERIORO GRADUAL, VICIO PROPIO,
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FERMENTACION, OXIDACION, GOTERAS Y FILTRACIONES.

i1 2.8, MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO, TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A: HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y ASENTAMIENTOS.

2.9. LAIMPLOSION.
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2.10. LUCRO CESANTE Y CUALQUIER CLASE DE DANO O PERDIDA CONSECUENCIAL, ENTENDIENDOSE COMO TAL, CUALQUIER
POSIBLE PERJUICIO ADICIONAL, DIRECTO O INDIRECTO. EN CABEZA DEL ASEGURADO, O DE TERCEROS.

2.11. LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL SINIESTRO.

2.12. PERDIDA CAUSADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES CUYO PROPIETARIO,
CONDUCTOR, ARRENDATARIO O TENEDOR, A CUALQUIER TITULO, SEA EL ASEGURADO.

2.13. RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DANOS SUPERFICIALES QUE SE CAUSEN A LOS VIDRIOS Y/O UNIDADES SANITARIAS,
SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DANOS NO IMPIDAN LA PRESTACION DEL SERVICIO NORMAL DE DICHOS BIENES. TAMBIEN SE
EXCLUYEN LOS VIDRIOS RAJADOS O IMPERFECTOS O RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DEFECTOS SUPERFICIALES DE
CUALQUIER PIEZA.

2.14. DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y/ O MECANICOS ORIGINADOS EN CAUSAS INHERENTES A SU
FUNCIONAMIENTO, POR USO NORMAL O DETERIORO.

2.15. HURTO SIMPLE O CALIFICADO DE LOS CONTENIDOS ASEGURADOS.

2.16. DERRUMBAMIENTO DEL INMUEBLE, SALVO CUANDO SEA RESULTADO DE UN SINIESTRO AMPARADO BAJO ESTA POLIZA.

2.17. HUMEDAD O REITERACION CONTINUA DE LA MISMA.

2.18. HUMO DE CHIMENEAS.

2.19. CUALQUIER GASTO Y/O COSTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE PROXIMA O REMOTA- MENTE SE REQUIERA PARA REDUCIR
INDICES DE FLEXION Y/O DERIVAS DE ESTRUCTURAS Y LOS GASTOS Y/O COSTOS QUE SE CAUSEN PARA LA ADECUACION
Y/O ACTUALIZACION DE LOS EDIFICIOS Y/O ESTRUCTURAS TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y/O CODIGOS
SISMORRESISTENTES.

2.20. LOS EMBARGOS, SECUESTROS, DECOMISOS, EXPROPIACIONES Y ACTOS DE AUTORIDAD.

2.21. LAACCION DE LA LUZ, LOS CAMBIOS DE COLOR, TEXTURA O ACABADO; LOS DANOS POR EL ENCOGIMIENTO O EXPANSION Y
MERMAS.

2.22. ANEXO DE EXCLUSION ABSOLUTA POR RECONOCIMIENTO DE DATOS:

ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA, DANO, COSTO, RECLAMO O GASTO, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PROXIMA
O REMOTAMENTE, PARCIAL O TOTAL, CAUSADO POR, RESULTANTE DE, AGRAVADO POR O CONSISTENTE EN, CUALQUIER
FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO, DESARREGLO O INHABILIDAD DE:

A) CUALQUIER EQUIPO Y/O MEDIO ELECTRONICO PARA CONOCER, INTERPRETAR, CALCULAR, COMPARAR O DIFERENCIAR
SECUENCIAS O PROCESOS DE DATOS QUE CONSISTAN DE, DEPENDAN DE O SE DEDUZCAN DE UNAO MAS FECHAS O PERIODOS
DE TIEMPO, O

B) CUALQUIER CAMBIO, REPARACION, ALTERACION, CORRECCION O MODIFICACION DE CUALQUIER PARTE O PARTES DE
UN EQUIPO O MEDIO ELECTRONICO PARA CORREGIR O PREVENIR CUALQUIER CONDICION O CIRCUNSTANCIA REAL O
ESPERADA MENCIONADA EN EL iTEM A) ANTERIOR. EQUIPO Y/O MEDIO ELECTRONICO INCLUYE, PERO NO ESTA LIMITADO
A COMPUTADORES, EQUIPO DE COMPUTO, CODIFICACION, PROGRAMAS, INSTRUCCIONES O CUALQUIER PROGRAMA
ALMACENADO EN PROCESADORES ELECTRONICOS, ELECTROMECANICOS, ELECTROMAGNETICOS DE DATOS, O DE EQUIPOS
CONTROLADOS ELECTRONICAMENTE Y CUALQUIER EQUIPO DE COMUNICACION, YA SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO O NO,
TALES COMO:

l. ‘ COMPUTADORES INCLUYENDO MICROPROCESADORES.  Il. PROGRAMAS DE APLICACION.

lil. 'SISTEMA OPERATIVO. IV. REDES DE COMPUTADORES.

v MICROPROCESADORES (CHIPS) QUE NO FORMEN PARTE Vi CUALQUIER OTRO EQUIPO O COMPONENTE ELECTRONICO
" DE UN COMPUTADOR. * O COMPUTARIZADO.

2.23. ALAMPARO ADICIONAL RELACIONADO CON LAROTURAACCIDENTAL DE VIDRIOS, APLICAN LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES:

« VIDRIOS QUE HABIENDOSE ROTO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, HAYAN SIDO PAGADOS O REEMPLAZADOS POR LA
COMPANIA, AMENOS QUE SE PAGUE UNA PRIMA ADICIONAL A PRORRATA PARAASEGURARLOS HASTA LA PROXIMA RENOVACION.

« DANOS A BARROTES DE VENTANAS, MARCOS DE TODA CLASE, ELEMENTOS O ADITAMENTOS PARA CIERRE HERMETICO O DE
OTRAS CLASES NI EL PERJUICIO O DETRIMENTO A ELEMENTOS REMOVIBLES QUE DEBAN QUITARSE MIENTRAS SE COLOCAN
LOS VIDRIOS, Y COLOCARSE DE NUEVO A COSTA DEL ASEGURADO.

+ DANOS A VIDRIOS O ROTURA DE LOS MISMOS CUANDO HAYA UN DERRUMBAMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL EDIFICIO DURANTE
LA EJECUCION DE REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O PINTURA DE TODO O PARTE DEL MISMO O QUE SEAN
DEBIDAS AL CAMBIO DE POSICION DE LOS VIDRIOS; NI PERDIDAS O DANOS QUE SOBREVENGAN DURANTE LOS PROCESOS
DE ORNAMENTACION DE LOS VIDRIOS TALES COMO PLATEADURA, COLORACION, PINTURA, DORADURA, GRABADURA, CORTE,
HECHURA DE LETREROS O RELIEVES Y OTROS TRABAJOS SEMEJANTES.
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2.24. CUALQUIERA DE LOS RIESGOS QUE PUEDEN SER OBJETO DE COBERTURA MEDIANTE LOS ANEXOS A LA PRESENTE POLIZA.

3. CLAUSULA TERCERA: EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS ADICIONALES DE ESTA POLIZA:

3.1.EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES ALAMPARO ADICIONAL DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y HUELGA,
MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ASONADA.

3.1.1. TOMAS A POBLACIONES, CIUDADES Y/O MUNICIPIOS, REALIZADAS POR MOVIMIENTOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY NI
LOS ACTOS DE AUTORIDAD PARA REPELERLOS.

3.1.2. CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA. ENTENDIENDO- SE POR CONTAMINACION COMO EL ENVENENAMIENTO O
PREVENCION Y/O LIMITACION DEL USO DE OBJETOS DEBIDO A EFECTOS QUIMICOS Y/O SUSTANCIAS BIOLOGICAS.

3.1.3. LA ACCION DIRECTA O INDIRECTA DE MISILES Y/O COHETES.

3.1.4. TERRORISMO CIBERNETICO, DANOS DERIVADOS DE MANIPULACION DE LA INFORMACION GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA,
ALMACENADA, COMUNICADA POR MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O SIMILARES, COMO PUDIERA SER, ENTRE OTROS, EL
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS, INTERNET, EL CORREO ELECTRONICO U OTROS.

3.1.5. TODA CIRCUNSTANCIA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A, O COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE, ACTOS QUE SUPONGAN SANCIONES LEGALES DE INDOLE COMERCIAL, ECONOMICO O DE
CUALQUIER NATURALEZA, EN VIRTUD DE LAS CUALES ESTE PROHIBIDO EXPEDIR SEGUROS O PAGAR INDEMNIZACIONES,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LAS SANCIONES IMPUESTAS POR LA OFAC.

3.2. EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE TERREMOTO, MAREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION
VOLCANICA.

3.2.1. REACCIONES NUCLEARES, RADIACIONES O CONTAMINACIONES RADIOACTIVAS, YA SEAN CONTROLADAS O NO Y SEAN O NO
CONSECUENCIA DE TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA.

3.2.2. VIBRACIONES O MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO QUE SEAN AJENOS A UN TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA
TALES COMO HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y ASENTAMIENTOS Y/O AGRIETAMIENTOS.

3.2.3. LA APROPIACION POR TERCEROS DE LOS BIENES ASEGURADOS, DURANTE EL SINIESTRO O DESPUES DEL MISMO.
IGUALMENTE NO SE CUBREN LAS PERDIDAS O DANOS QUE, EN SU ORIGEN O EXTENSION, SEAN CAUSADOS A:

« CIMIENTOS Y MUROS DE CONTENCION INDEPENDIENTES, SUELOS Y TERRENOS. POR MUROS DE CONTENCION SE ENTIENDEN
AQUELLOS QUE SIRVEN PARA CONFINAR O RETENER EL TERRENO SOBRE EL QUE NO SE HA CONSTRUIDO EDIFICIO U OTRA
EDIFICACION,ASi COMOLOS QUE SE ENCUENTRAN POR DEBAJO DELNIVEL DEL PISOACCESIBLE MAS BAJO, POR CONSIDERARSE
CIMENTACIONES. SE CONSIDERAN CIMIENTOS AQUELLAS PARTES DEL EDIFICIO QUE SE ENCUENTRAN COMPLETAMENTE BAJO
EL NIVEL DE LA PARTE MAS BAJA DE LA EDIFICACION A LA QUE SE TIENE ACCESO.

» CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES QUE, CON MOTIVO DE DECORACION O DE ORNAMENTACION, ESTEN PINTADOS O
FORMEN PARTE DE LA EDIFICACION AMPARADA POR EL PRESENTE ANEXO.

3.3. EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE SUSTRACCION.

3.3.1. CUANDO LOS BIENES SE ENCUENTRAN EN LUGARES EXTERIORES A LA RESIDENCIA O EXPUESTOS A LA INTEMPERIE, O EN
ZONAS COMUNES DEL EDIFICIO, ZONA DE PARQUEO O CONJUNTO DONDE SE ENCUENTRE UBICADO EL INMUEBLE, SALVO
LOS BIENES DEJADOS EN DEPOSITOS QUE ESTEN DEBIDAMENTE ASEGURADOS BAJO LLAVE.

3.3.2. CUANDO LA SUSTRACCION OCURRA DESPUES DE QUE EL ASEGURADO DEJE DESHABI- TADA LA RESIDENCIA POR MAS DE
OCHO (8) DIAS CONSECUTIVOS A MENOS QUE OBTENGA PREVIAMENTE LA AUTORIZACION ESCRITA DE LA COMPANIA.
ESTA EXCLUSION NO OPERA CUANDO EL INMUEBLE TENGA VIGILANCIA PERMANENTE O EN CASO QUE SE TRATE DE UN
CONJUNTO MULTIFAMILIAR CERRADO ESTE TENGA VIGILANCIA COMUNAL PERMANENTE.

3.3.3. CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARABLES BAJO OTRAS COBERTURAS DE LA POLIZA. IGUALMENTE NO SE CUBREN LAS
PERDIDAS O DANOS QUE SUCEDAN CUANDO LA SUSTRACCION O LOS DANOS CONSIGUIENTES SEAN EJECUTADOS AL
AMPARO DE SITUACIONES CREADAS POR:

» CAIDA, DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL INMUEBLE EN EL CUAL SE ENCUENTRAN LOS CONTENIDOS ASEGURADOS.

» TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON, HURACAN, TORNADO, CICLON Y EN GENERAL POR CUALQUIER
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

+INCENDIOY CUALQUIERADE LOS PELIGROSALIADOS DESCRITOS EN LASECCION PRIMERADE ESTAS CONDICIONES GENERALES.

i + ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS O HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR O ASONADA DESCRITOS EN LA

*  SECCION SEGUNDA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES.

Cddigo Condicionado:
Nota Técnica:



BNP PARIBAS
X . CARDIF

3.4. EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

3.4.1. GASTOS INCURRIDOS CON EL FIN DE ELIMINAR FALLAS OPERACIONALES AMENOS QUE DICHAS FALLAS FUERAN CAUSADAS
POR UN EVENTO AMPARADO BAJO LA PRESENTE SECCION.

3.4.2. DEFECTOS O DANOS ESTETICOS, TALES COMO RASGUNOS O SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS O ESMALTADAS.

3.4.3. GASTOS POR CONCEPTO DE REPOSICION DE PORTADO- RES EXTERNOS DE DATOS Y RECONSTRUCCION DE LAINFORMACION
ALLI CONTENIDA, COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO BAJO LA PRESENTE SECCION.

3.4.4. CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS BAJO OTROS AMPAROS DE LA POLIZA.

3.5. EXCLUSIONES PARTICULARES APLICABLES AL AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
FAMILIAR.

3.5.1. DOLO, CULPA GRAVE O LOS ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS DEL ASEGURADO, EL TOMADOR O LAS PERSONAS A LAS
CUALES SE EXTIENDE LA COBERTURA DE LA PRESENTE SECCION.

3.5.2. ACCION PAULATINA DE VIBRACIONES, RUIDOS, CALOR, OLORES, LUZ, HUMO, MANCHAS, GRASA, MUGRE, POLVO U OTRA
POLUCION DEL AIRE.

3.5.3. OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR EL ASEGURADO EN VIRTUD DE LA CELEBRACION DE CONTRATOS O CUALQUIER
DECLARACION DE VOLUNTAD.

3.5.4. LA UTILIZACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, ASi COMO LA UTILIZACION DE AERONAVES O EMBARCACIONES A MOTOR,
CUALQUIERA QUE SEAEL TITULO BAJO EL CUAL ELASEGURADO LAS TENGA O POSEA. TAMPOCO SE AMPARA LA UTILIZACION
DE MOTOCICLETAS.

3.5.5. DANOS O LESIONES O MUERTE CAUSADOS ENTRE CONYUGES Y PARIENTES DENTRO DEL CUARTO GRADO DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL.

3.5.6. DANOS OCASIONADOS A BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO TENGA BAJO SU CUIDADO, CONTROL O A CUALQUIER
TITULO.

3.5.7. RESPONSABILIDADES QUE SE ORIGINEN FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANO.

3.5.8. LA PARTICIPACION EN APUESTAS, CARRERAS, CONCURSOS O COMPETICIONES DE CUALQUIER CLASE O DE PRUEBAS
PREPARATORIAS DE LAS MISMAS EN LAS QUE INTERVENGA EL ASEGURADO O LAS PERSONAS A LAS QUE SE LES HACE
EXTENSIVA LA COBERTURA.

3.5.9. LAEXPLOTACION DE UNA INDUSTRIA O NEGOCIO, DEL EJERCICIO DE UN OFICIO, PROFESION O SERVICIO RETRIBUIDO, O DE
UN CARGO O ACTIVIDAD EN ASOCIACION DE CUALQUIER TIPO AUN CUANDO SEAN HONORIFICOS.

3.5.10. LESIONES PERSONALES O MUERTE OCASIONADAS POR CUALQUIER ENFERMEDAD O INFECCION PADECIDA POR EL
ASEGURADO.

3.5.11. LAS MULTAS, LOS GASTOS Y LAS COSTAS EROGADAS POR EL ASEGURADO EN RELACION CON LAS MEDIDAS PENALES
O DE POLICIA AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO TOMADAS O REALIZADAS A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA
PRESENTE POLIZA.

3.5.12. EL DANO MORAL QUE SE CAUSARE A TERCEROS DAMNIFICADOS.

4. CLAUSULA CUARTA: COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA

41. AMPARO BASICO DE DANOS MATERIALES POR INCENDIO Y PELIGROS ALIADOS LA COMPANIA AMPARA LAS PERDIDAS Y
DANOS FiSICOS OCURRIDOS A LOS BIENES RELACIONADOS EN LA PRESENTE POLIZA SIEMPRE QUE ESTOS SE ORIGINEN
DE FORMA SUBITA E IMPREVISTA'Y EXCLUSIVAMENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE:

4.1.1. INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE RAYO: LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS,
COMO CONSECUENCIA DIRECTA DEL INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE RAYO, SOBRE EL INMUEBLE O CONTENIDOS
ASEGURADOS, DEL CALOR Y EL HUMO PRODUCIDOS POR ESTOS FENOMENOS.

4.1.2. EXPLOSION: LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS COMO CONSECUENCIA
DIRECTA DE EXPLOSION, DENTRO O FUERA DEL INMUEBLE ASEGURADO, EXCLUYENDO AQUELLA PROVENIENTE DE ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, ACTOS TERRORISTAS, HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL, CONMOCION POPULAR O
ASONADA.

4.1.3. HURACAN, TIFON, TORNADO, CICLON, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, AERONAVES, IMPACTO Y HUMO: LAS PERDIDAS O
DANOS MATERIALES A LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR:

« HURACAN, TIFON, TORNADO, CICLON Y GRANIZO.

« VIENTOS FUERTES, QUE PARA EFECTO DE ESTA POLIZA SON AQUELLOS QUE TIENEN UNA VELOCIDAD SUPERIOR A
CINCUENTA (50) KILOMETROS POR HORA.

« CAIDA ACCIDENTAL DE AERONAVES U OBJETOS QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS, SIEMPRE QUE NO SE TRATE
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DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS.

« IMPACTO: CHOQUE O IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES O DE ANIMALES, CAIDA DE ARBOLES, EXCEPTO POR TALAS O
PODAS DE ARBOLES O CORTES EN SUS RAMAS EFECTUADOS POR EL ASEGURADO.

« HUMO: UNICAMENTE CUANDO PROVENGA O SEA EL RESULTADO DE CUAL- QUIER ACONTECIMIENTO SUBITO, ANORMAL O
IMPREVISTO DE ALGUN APARATO DE CALEFACCION O COCIMIENTO QUE SE ENCUENTRE DENTRO O FUERA DEL INMUEBLE Y
ESTE CONECTADO A UN SISTEMA DE EXTRACCION DE HUMO.

4.1.4. ANEGACION, DANOS POR AGUA: LAS PERDIDAS O DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR:

« ANEGACION: LAACCION DIRECTA DE AGUAS, INCLUIDAS LAS AGUAS NEGRAS, PROVENIENTE DEL EXTERIOR DEL INMUEBLE
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, A CONSECUENCIA DE UNA PRECIPITACION SUBITA Y ANORMAL O DE SALIRSE
DE SUS CONFINAMIENTOS O CAUCES NORMALES Y/O ARTIFICIALES, TANQUES, QUEBRADAS, RIOS, CANALES, ACEQUIAS,
CLOACAS, TUBERIAS Y OTRAS CONDUCCIONES ANALOGAS.

« DANOS POR AGUA: LA ACCION DIRECTA DE AGUAS, INCLUIDAS LAS AGUAS NEGRAS, PROVENIENTES DEL INTERIOR DEL
INMUEBLE DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

4.1.5. ACTOS DE AUTORIDAD: LAS PERDIDAS O DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR LA DESTRUCCION ORDENADA

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

O EJECUTADA POR ACTOS DE LA AUTORIDAD COMPETEN- TE CON EL FIN DE AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION DE LAS
CONSECUENCIAS DE CUALQUIER EVENTO CUBIERTO POR ESTE AMPARO.

AVERIA DE CALENTADORES: SE ENTIENDEN CUBIERTAS BAJO ESTE AMPARO LAS PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL
CALENTADOR O CALENTADORES DE AGUA UBICADOS DENTRO DEL INMUEBLE ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA
DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR:

* FALTA DE AGUA DENTRO DEL RECIPIENTE.

« FALLA EN LOS DISPOSITIVOS DE REGULACION Y CONTROL INCLUYENDO CORTO CIRCUITO, SOBRE VOLTAJE,
SOBRETENSIONES Y CUALQUIER OTRO FENOMENO ELECTRICO. ESTE AMPARO TENDRA UN LIMITE ANUAL MAXIMO POR LA
OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS DE DOS (2) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES A LA FECHA

DE INICIACION DE LAPOLIZA O DE SUS RESPECTIVAS RENOVACIONES. EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION SE DEDUCIRA POR
CONCEPTO DE DEDUCIBLE EL EQUIVALENTE A TRES (3) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES Y POR CONCEPTO
DE DEMERITO POR USO LOS SIGUIENTES PORCENTAJES:

* CALENTADORES ELECTRICOS: 15% POR CADA ANO DE USO CONTADO DESDE SU FECHA DE INSTALACION O FABRICACION,

MAXIMO 45%.

* CALENTADORES A GAS: 10% POR CADA ANO DE USO, CONTADOS DESDE SU FECHA DE INSTALACION O FABRICACION,

MAXIMO 30%.

ALIMENTOS REFRIGERADOS: CUBRE LAS PERDIDAS O DANOS DE LOS ALIMENTOS CONTENIDOS EN NEVERAS,
REFRIGERADORES Y DEMAS EQUIPOS DE CONGELACION O ENFRIAMIENTO, DE USO DOMESTICO, DEBIDOS A LA
INTERRUPCION EN EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO POR CUALQUIER CAUSA AMPARADA BAJO LA PRESENTE POLIZA. ESTE
AMPARO TENDRA UN LIMITE ANUAL MAXIMO, POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS, DE UN (1) SALARIO
MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE A LA FECHA DE INICIACION DE LA POLIZA O DE SUS RESPECTIVAS RENOVACIONES.
ARRENDAMIENTO EN QUE SE INCURRA TEMPORALMENTE CUANDO SEA IMPOSIBLE HABITAR EL INMUEBLE DURANTE SU
REPARACION O RECONSTRUCCION: CUANDO UN EVENTO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA, CAUSE PERDIDAS
O DANOS AL INMUEBLE ASEGURADO QUE IMPOSIBILITEN DURANTE EL TIEMPO DE REPARACION O RECONSTRUCCION
LA PERMANENCIA DEL ASEGURADO, ESTA POLIZA SE EXTENDERA A CUBRIR EL CANON DE ARRENDAMIENTO EN QUE
SE INCURRA TEMPORALMENTE EN UN INMUEBLE EQUIVALENTE AL ASEGURADO, EN TAMANO, ACABADOS, UBICACION
Y CARACTERISTICAS, CON UN LIMITE MENSUAL HASTA DEL 1% Y ANUAL HASTA DEL 6%, CALCULADOS SOBRE EL VALOR
ASEGURADO DEL INMUEBLE. DICHOS LIMITES OPERAN POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS, DURANTE LA
VIGENCIA DE LAPOLIZA.

SI EL INMUEBLE NO PUDIERE SER REPARADO O RECONSTRUIDO, O TUVIERE QUE SERLO CON DETERMINADAS

ESPECIFICACIONES O BAJO CIRCUNSTANCIAS, QUE IMPLIQUEN UN TIEMPO MAYOR AL NORMALMENTE REQUERIDO, LA
INDEMNIZACION SE LIMITARAAL TIEMPO QUE NORMALMENTE SEA SUFICIENTE PARAREPARAR O RECONSTRUIR EL INMUEBLE
SIN EXCEDER EN NINGUN CASO EL TERMINO DE SEIS (6) MESES.

ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR: PARA EL CASO DE INMUEBLE ARRENDADO POR EL ASEGURADO, CUANDO POR UN

EVENTO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA CAUSE PERDIDAS O DANOS AL INMUEBLE ASEGURADO, QUE IMPOSIBILITEN
DURANTE EL TIEMPO DE REPARACION O RECONSTRUCCION, LA PERMANENCIA DEL ARRENDATARIO, ESTA POLIZA SE
EXTENDERA ACUBRIR EL CANON DE ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR POR ELASEGURADO, CON UN LIMITE MENSUAL
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HASTADEL 1% Y ANUAL HASTADEL 6%, CALCULADOS SOBRE EL VALORASEGURADO DEL INMUEBLE. DICHOS LIMITES OPERAN
POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

SI EL INMUEBLE NO PUDIERE SER REPARADO O RECONSTRUIDO O TUVIERE QUE SERLO CON DETERMINADAS
ESPECIFICACIONES O, BAJO CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN UN TIEMPO MAYOR AL NORMALMENTE REQUERIDO, LA
INDEMNIZACION SE LIMITARAAL TIEMPO QUE NORMALMENTE SEA SUFICIENTE PARAREPARAR O RECONSTRUIR EL INMUEBLE
SIN EXCEDER EN NINGUN CASO EL TERMINO DE SEIS (6) MESES.

4.1.10. ROTURA DE VIDRIOS PERMANENTES Y DE PORCELANA SANITARIA Y TUBERIAS: SE CUBRE EL COSTO EN QUE SE INCURRA
CON EL OBJETO DE REPARAR, REPONER O REEMPLAZAR LOS VIDRIOS PERMANENTES, SEGUN DEFINICION CONTENIDA
EN ESTA POLIZA, LAS TUBERIAS Y LA PORCELANA SANITARIA, QUE RESULTEN AFECTADOS POR UNA ROTURA ACCIDENTAL;
SIEMPRE Y CUANDO TAL ROTURA NO SEA CONSECUENCIA DE TRABAJOS DE REPARACION, RECONSTRUCCION, REMO-
DELACION, DECORACION U OTROS SIMILARES QUE SE REALICEN ALOS BIENES ASEGURADOS. ESTE AMPARO TENDRA, POR
LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO
POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE Y LOS CONTENIDOS.

4.1.11. GASTOS DE EXTINSION DEL SINIESTRO: SE CUBRE EL COSTO RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS, MATERIALES, MEZCLAS,
SUSTANCIAS Y COMPONENTES, GASTADOS, DANADOS O DESTRUIDOS PARA EXTINGUIR O EVITAR LA PROPAGACION DEL
FUEGO O DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS BAJO ESTE SEGURO. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA
DE UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%)
DEL VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE Y LOS CONTENIDOS.

4.1.12. REMOCION DE ESCOMBROS: SE CUBREN LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE NECESARIA Y RAZONABLEMENTE INCURRA
EL ASEGURADO PARA LA REMOCION DE ESCOMBROS, EL DESMANTELAMIENTO, REMOCION O APUNTALAMIENTO DE LOS
BIENES AMPARADOS QUE HAYAN SIDO DANADOS O DESTRUIDOS POR CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS BAJO
ESTE SEGURO. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE Y LOS CONTENIDOS.

4.1.13. HONORARIOS DE PROFESIONALES COMO ARQUITECTOS, INTERVENTORES, INGENIE- ROS Y CONSULTORES: SE CUBREN
HONORARIOS DE ARQUITECTOS, INTERVENTORES, INGENIEROS Y CONSULTORES, EN LA MEDIDA EN QUE FUEREN
NECESARIOS PARA LA RECONSTRUCCION, REEMPLAZO O REPARACION DE LOS BIENES ASEGURA- DOS, A CONDICION DE
QUE DICHOS HONORARIOS SEAN CONSECUENCIA DE UN EVENTO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZAY EN LAMEDIDAEN
QUE NO EXCEDAN DE LAS TARIFAS AUTORIZADAS POR LAS RESPECTIVAS AGREMIACIONES O COLEGIOS PROFESIONALES.
NO SE CUBREN AQUELLOS GASTOS DESTINA- DOS A LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO Y DE SU CUANTIA. ESTE AMPARO
TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL
MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL INMUEBLE.

4.1.14. GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES: SE CUBREN LOS GASTOS EN QUE NECESARIAY RAZONABLEMENTE INCURRA
EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, CON EL FIN DE EFECTUAR REPARACIONES O CONSTRUCCIONES
PROVISIONALES O TRANSITORIAS, SIEMPRE QUE TODO ESTO SE EFECTUE CON EL UNICO FIN DE SALVAR, PRESERVAR
O CONSERVAR LOS BIENES AMPARADOS. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE UNO O VARIOS SINIESTROS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR ASEGURADO DEL
INMUEBLE Y LOS CONTENIDOS.

4.1.15. AMPARO DE PROPIEDADES DE INVITADOS, HUESPEDES O VISITANTES: SIEMPRE Y CUANDO BAJO LA PRESENTE POLIZA
SE AMPARE LOS CONTENIDOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, LA COBERTURA DEL AMPARO BASICO, SE EXTIENDE A
CUBRIR LAS PERDIDAS O DANOS DE ARTICULOS DE PROPIEDAD DE INVITADOS, HUESPEDES O VISITANTES PERMANENTES U
OCASIONALES QUE VISITEN EL EDIFICIO ASEGURADO, POR CUALQUIER CAUSA CUBIERTA BAJO EL AMPARO DE ESTAPOLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO ESTOS BIENES NO ESTEN AMPARADOS BAJO OTRAS POLIZAS Y TENGAN LA MISMA NATURALEZA DE
LOS CONTENIDOS ASEGURADOS. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE CADA SINIESTRO, UN LIMITE MAXIMO DE
TRES (3) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES CALCULADOS A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

4.1.16. GASTOS DE REPOSICION DE DOCUMENTOS: SE CUBRE LOS GASTOS EN QUE INCURRA ELASEGURADO PARARECONSTRUIR
ESCRITURAS O PLANOS DEL INMUEBLE ASEGURADO, CUANDO SE HAN EXTRAVIADO O DESTRUIDO CON OCASION DEL
SINIESTRO AMPARADO BAJO LA COBERTURA DE ESTA POLIZA. ESTE AMPARO TENDRA, POR LA OCURRENCIA DE UNO O
MAS SINIESTROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, UN LIMITE ANUAL MAXIMO DEL CINCO POR CIENTO (5%) DEL VALOR
ASEGURADO DE LOS CONTENIDOS ASEGURADOS, MAXIMO DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES.
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4.2. AMPARO ADICIONAL DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y

4.21.

ASONADA:

AMPARO DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: EL PRESENTE AMPARO CUBRE, HASTA EL LIMITE DEL VALOR
ASEGURADO, EN LOS TERMINOS Y CON LAS LIMITACIONES AQUi PREVISTAS, LA DESTRUCCION O DANO MATERIAL DE LOS
BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR LAACCION DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCLUIDA LA EXPLOSION
ORIGINADA POR TALES FENOMENOS. TAMBIEN SE AMPARAN LA DESTRUCCION Y DANOS MATERIALES PROVENIENTES
DE ACTOS TERRORISTAS, AUN AQUELLOS QUE SEAN COMETIDOS POR INDIVIDUOS PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS.

4.2.2. AMPARO DE HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ASONADA: EL PRESENTE AMPARO CUBRE, HASTAEL LIMITE DEL

VALOR ASEGURADO, EN LOS TERMINOS Y CON LAS LIMITACIONES AQUI PREVISTAS, LADESTRUCCION O DANO MATERIAL DE
LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR LAACCION DE LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS ALOS BIENES ASEGURADOS
POR:
« PERSONAS INTERVINIENTES EN DESORDENES, CONFUSIONES, ALTERACIONES Y DISTURBIOS, DE CARACTER VIOLENTO Y
TUMULTUARIO.
« ASONADA DE ACUERDO CON SU DEFINICION LEGAL.
* HUELGUISTAS O PERSONAS QUE TOMEN PARTE EN CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUS-PENSION DE HECHO DE
LABORES.
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4.3. AMPAROADICIONAL DE TEMBLOR, TERREMOTO, MAREMOTO O ERUPCION VOLCANICA: POR ELPRESENTE ANEXO SEAMPARAN,

4.4.

4.41.

EN LOS TERMINOS AQUI PREVISTOS, LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR
TERREMOTO, MAREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA Y POR LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS
SE DERIVEN.

LAS PERDIDAS O DANOS CUBIERTOS POR EL PRESENTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA RECLAMACION SEPARADA POR
CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EL TOTAL DEL VALOR ASEGURADO. PERO S| VARIOS DE ELLOS OCURREN
DENTRO DE CUALQUIER PERIODO DE SETENTAY DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO, SE
TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO Y LAS PERDIDAS Y DANOS QUE CAUSEN DEBERAN ESTAR COMPRENDIDOS EN UNA
SOLA RECLAMACION, SIN EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMAASEGURADA. SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO QUE DEBERA
CONSTAR EN LA CARATULA DE LA POLIZA, TODA INDEMNIZACION POR DANOS CUBIERTOS POR ESTE AMPARO ESTA SUJETO
AL DEDUCIBLE DEL TRES POR CIENTO (3%), CALCULADO ESTE SOBRE EL VALOR ASEGURABLE DE LOS BIENES AMPARADOS,
ESTO ES SOBRE EL VALOR EN QUE DEBIA ASEGURARSE CADA UNO DE LOS ARTICULOS DE LA POLIZA AFECTADOS POR
EL SINIESTRO. EL DEDUCIBLE, EN NINGUN CASO, SERA INFERIOR A TRES (3) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO.
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AMPARO ADICIONAL DE SUSTRACCION: EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE SUSTRACCION, HACE PARTE INTEGRAL DE LA
PRESENTE POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAINCLUIDO EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LAPOLIZA, SUS MODIFICACIONES
O SUS RENOVACIONES Y SE HAYA EFECTUADO EL PAGO DE PRIMAS, EN UN TODO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZAY SIGUIENTES CONDICIONES PARTICULARES:

SUSTRACCION CON VIOLENCIAENTENDIDA COMO ELAPODERAMIENTO POR PARTE DE PERSONAS EXTRANAS ALASEGURADO
DE LOS BIENES ASEGURADOS, POR MEDIOS VIOLENTOS O DE FUERZA QUE SE ENMARQUEN EXCLUSIVAMENTE COMO:

+ LOS EJERCIDOS PARA PENETRAR AL INMUEBLE QUE CONTIENE DICHOS BIENES, EN FORMA TAL QUE QUEDEN HUELLAS
VISIBLES DE TALACTO DE VIOLENCIA EN EL LUGAR DE ENTRADA O SALIDA.

+ LOS INICIADOS Y EJERCIDOS CONTRA EL ASEGURADO, SUS PARIENTES O SUS EMPLEADOS QUE SE HALLEN DENTRO O
FUERA DEL INMUEBLE DESCRITO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE QUE CON DICHO PROPOSITO LOS AMENACEN
CON PELIGRO INMINENTE O LES SUMINISTREN POR CUALQUIER MEDIO DROGAS O TOXICOS DE CUALQUIER CLASE
COLOCANDOLOS EN ESTADO DE INDEFENSION O PRIVANDOLOS DE SU CONOCIMIENTO.

4.4.2. SUSTRACCION SIN VIOLENCIALAS PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENESASEGURADOS, CONTENIDOS DENTRO DEL INMUEBLE O

RESIDENCIADESCRITOS EN LA CARATULA, QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTADE SUSTRACCION COMETIDASIN VIOLENCIA.
SE CUBREN TAMBIEN LOS RIESGOS DESCRITOS EN ESTE NUMERAL CUANDO TENGAN LUGAR CON LA PARTICIPACION DE
CUALQUIER PERSONAAL SERVICIO DEL ASEGURADO.
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4.4.3. DANOS CAUSADOS ADEMAS, CON SUJECION AL VALOR ASEGURADO TOTAL, SE AMPARAN LOS DANOS QUE SE CAUSENALOS

4.5.

4.5.1.

BIENES O AL INMUEBLE O RESIDENCIA QUE CONTENGA LOS BIENES ASEGURADOS CON MOTIVO DE TAL SUSTRACCION O LA
TENTATIVA DE HACERLA A EXCEPCION HECHA DE LOS VIDRIOS Y UNIDADES FRAGILES QUE FORMEN PARTE DEL INMUEBLE.
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AMPARO ADICIONAL DE DANOS A EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS: EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE
SUSTRACCION, HACE PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA INCLUIDO EN EL CUADRO DE
AMPAROS DE LA POLIZA, SUS MODIFICACIONES O SUS RENOVACIONES Y SE HAYA EFECTUADO EL PAGO DE PRIMAS, EN UN
TODO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZAY SIGUIENTES CONDICIONES PARTICULARES:
AMPARO: SE AMPARAN LOS DANOS FiSICOS OCURRIDOS A LOS EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS AMPARADOS
SIEMPRE QUE ESTOS SE ORIGINEN EN FORMA SUBITA E IMPREVISTA Y COMO CONSECUENCIA DE CUAL- QUIERA DE LOS
HECHOS QUE A CONTINUACION SE RELACIONAN:
» CUERPOS EXTRANOS QUE SE INTRODUZCAN EN LOS EQUIPOS ASEGURADOS.
« CORTOCIRCUITO, SOBRETENSION, INDUCCION, CAMPOS MAGNETICOS, ARCOS VOLTAICOS.
+ ERRORES DE CONSTRUCCION, FALLAS DE MONTAJES E INSTALACION, DEFECTOS DE MATERIAL, MANO DE OBRA
DEFECTUOSAEN EL TALLER DEL FABRICANTE.
+ ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO E IMPERICIA.
« FALLAACCIDENTAL EN LOS DISPOSITIVOS DE REGULACION O CONTROL.

4.5.2. INDEMNIZACION: PARAEL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION SE TENDRAN EN CUENTA LAS SIGUIENTES REGLAS, ADEMAS

DE LAS CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA:

EN CASOS DE PERDIDAS PARCIALES QUE SUFRAN LOS DISCOS DUROS Y CABEZAS LECTORAS O IMPRESORAS, ESTARAN
SUJETAS AUNADEPRECIACION DEL VEINTE POR CIENTO (20%) PARAEL PRIMERANO Y DEL TREINTAPOR CIENTOACUMULADO
MAXIMO (30%) PARA EL SEGUNDO ANO Y SIGUIENTES.

EN LOS DEMAS CASOS DE PERDIDAS PARCIALES O TOTALES, LAS PARTES DE LOS EQUIPOS ASEGURADOS SERAN
INDEMNIZADOS SIN LUGAR A LAAPLICACION DEL DEMERITO ANTERIOR.

4.5.3. GARANTIAS: QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE ESTE SEGURO SE REALIZAEN VIRTUD DE LA GARANTIA DADA POR EL

ASEGURADO QUE DURANTE SU VIGENCIA SE COMPROMETE A:

* MANTENER LOS BIENES ASEGURADOS EN BUEN ESTADO DE FUNCIONAMIENTO.

 NO SOBRECARGARLOS HABITUAL O ESPORADICA- MENTE O UTILIZARLOS EN TRABAJOS PARA LOS QUE NO FUERON
DISENADOS.

* CUMPLIR CON LOS RESPECTIVOS REGLAMENTOS LEGALES O ADMINISTRATIVOS, ASi COMO CON LAS INSTRUCCIONES DE
LOS FABRICANTES SOBRE INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

* UTILIZAR REGULADORES DE VOLTAJE ADECUADOS Y TENER INSTALACIONES A TIERRA QUE OPEREN CORRECTAMENTE
PARA COMPUTADORES Y SUS PERIFERICOS.

* CUMPLIR CON CUALQUIER REGULACION ESPECIAL, ESPECIFICADA POR EL FABRICANTE, PROVEEDOR Y LA LEY O LAS
AUTORIDADES PUBLICAS, CUYOS PROPOSITOS SEAN LOS DE PREVENIR Y LIMITAR DANOS A LA PROPIEDAD ASEGURADA.
EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS GARANTIAS DARA LUGAR A LAAPLICACION DE LAS SANCIONES QUE ESTABLECE ELARTICULO
1061 DEL CODIGO DE COMERCIO Y SUS DEMAS NORMAS CONCORDANTES.
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4.6. AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL FAMILIAR: EL PRESENTE AMPARO ADICIONAL DE

SUSTRACCION, HACE PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA INCLUIDO EN EL CUADRO DE
AMPAROS DE LA POLIZA, SUS MODIFICACIONES O SUS RENOVACIONES Y SE HAYA EFECTUADO EL PAGO DE PRIMAS, EN UN
TODO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZAY SIGUIENTES CONDICIONES PARTICULARES:

4.6.1.ACTOS U OMISIONES EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VIDA FAMILIAR QUE NI DIRECTA NI INDIRECTAMENTE CONSTITUYAN

SUS OCUPACIONES DE CARACTER INDUSTRIAL, PROFESIONAL O COMERCIAL.

4.6.2. ACTOS U OMISIONES DEL ASEGURADO Y DE AQUELLAS PERSONAS QUE POR EXTENSION TIENEN TAL CALIDAD, SEGUN SE

DEFINE EN EL CAPITULO CINCO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTE POLIZA.

4.6.3. DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR ANIMALES DOMESTICOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO.
¢ 4.6.4. INCENDIO O EXPLOSION ORIGINADO ACCIDENTALMENTE EN EL INMUEBLE ASEGURADO BAJO LA PRESENTE POLIZA Y LOS

DANOS QUE ORIGINE A BIENES DE TERCEROS POR DERRAME ACCIDENTAL E IMPREVISTO DE AGUA.
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4.6.5.
4.6.6.

4.6.7.

PRACTICA DE DEPORTES ATITULO AFICIONADO, EXCLUYENDO EL EJERCICIO DE LA CAZA.

USO DE BICICLETAS, PATINES, BOTES A PEDAL O A REMO, Y VEHICULOS SIMILARES, EXCEPCION HECHA DE AQUELLOS
QUE TENGAN PROPULSION A MOTOR, EL PARACAIDISMO O LAS COMETAS UTILIZADAS EN EL DEPORTE DE PARAPENTO O
SIMILARES.

TENENCIA Y USO PRIVADO DE ARMAS BLANCAS, PUNZANTES Y DE FUEGO ASi COMO DE MUNICION, SIEMPRE QUE EXISTA
AUTORIZACION PARA ELLO, CON EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL HECHO DE PORTARLAS Y USARLAS
PARA FINES DE CAZA O PARA LA COMISION DE ACTOS PUNIBLES.

PARA FINES DEL PRESENTE AMPARO, ENTIENDASE POR TERCEROS CUALQUIER PERSONA DISTINTA DEL ASEGURADO Y DE
SUS PARIENTES, Y POR BIENES DE TERCEROS, AQUELLOS SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO NO TIENE LA PROPIEDAD, NI
LOS OCUPA, POSEE O TIENE A CUALQUIER TITULO.

LA COMPANIA RESPONDERA, AUN EN EXCESO DEL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA PARA ESTE
AMPARO, POR LOS GASTOS DEL PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN CONTRA
EL ASEGURADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO

1128 DEL CODIGO DE COMERCIO. CON LAS SALVEDADES CONTENIDAS EN EL ARTICULO 1128 YA MENCIONADO, IGUALMENTE
LA COMPANIA REEMBOLSARA LOS HONORARIOS DEL ABOGADO CONTRATADO POR EL ASEGURADO PARA SU DEFENSA, EN
LO RELACIONA- DO CON EL PROCESO CIVIL, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS HAYAN SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR
ESCRITO POR LA COMPANIA. EN CASO CONTRARIO, SE RECONOCERAN UNICAMENTE LAS TARIFAS MINIMAS AUTORIZADAS
POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAAL COLEGIO DE ABOGADOS DE BOGOTA, VIGENTES EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO.

4.6.8. AMPARO DE URGENCIAS MEDICAS DE TERCEROS: LA COMPANIA REEMBOLSARAAL ASEGURADO, DENTRO DE LOS TERMINOS

4.6.9.

Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE ESTE SEGURO, LAS RECLAMACIONES POR GASTOS POR URGENCIAS MEDICAS
CAUSADOS POR LA CONDUCTA IMPRUDENTE DEL ASEGURADO Y OCASIONADOS A TERCEROS O A SUS EMPLEADOS
DOMESTICOS COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE QUE GENERE UN RIESGO DE MUERTE O PROCESO DE AGRAVA-
MIENTO EN LA SALUD DEL TERCERO.

PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA, SE ENTIENDE POR URGENCIA MEDICA LA ATENCION MEDICA OPORTUNA POR
ENCONTRARSE EL TERCERO EN RIESGO INMEDIATO DE MUERTE O PROCESO DE RAPIDO AGRAVAMIENTO EN SU SALUD,
SIEMPRE Y CUANDO DICHA ATENCION MEDICA SE EFECTUE DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES AL
MOMENTO DE LA OCURRENCIA DELACCIDENTE.

PARAEFECTOS DE ESTACOBERTURANO SE REQUIERE QUE ELASEGURADO SEACIVILMENTE RESPONSABLE DELACCIDENTE
Y, POR LO TANTO, EL RECONOCIMIENTO DE LA INDEMNIZACION DE ESTA COBERTURA NO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

LA COBERTURA DE URGENCIAS MEDICAS DE TERCEROS BAJO LA PRESENTE POLIZA CORRESPONDE A LOS SERVICIOS
MEDICOS, QUIRURGICOS, DE AMBULANCIA, DE HOSPITAL, DE ENFERMERIAY DROGAS. EL LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION
BAJO LA PRESENTE COBERTURA DE URGENCIAS MEDICAS DE TERCEROS ES DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR EVENTO
Y DIEZ POR CIENTO (10%) POR VIGENCIA DEL LIMITE ASEGURADO BAJO LA COBERTURA DEL AMPARO ADICIONAL DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL FAMILIAR. NO HABRA LUGAR A LAAPLICACION DE DEDUCIBLE.

AMPARO DE HOYO EN UNO, ALBATROS O AGUILA PARA GOLFISTAS: LA COMPANIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO LA SUMA
EQUIVALENTE AL CINCO POR CIENTO (5%) DEL LIMITE ASEGURADO BAJO EL AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL FAMILIAR, SIEMPRE Y CUANDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA REALICE UN HOYO EN UNO, UN
ALBATROS O UN AGUILA. LA OPERANCIA DE LA PRESENTE COBERTURA QUEDA LIMITADA'Y SUPEDITADA AL CUMPLIMIENTO
DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. SE ENTENDERA POR EVENTO AMPARADO, EL OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EN DONDE EL ASEGURADO

2.

REALICE EN UN TORNEO DE GOLF UN HOYO EN UNO, UN ALBATROS O UN AGUILA.
LA COBERTURA OPERARA EXCLUSIVAMENTE EN TORNEOS DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO, REALIZADO POR
CUALQUIER CLUB AVALADO POR LA FEDERACION COLOMBIANA DE GOLF.

3. ESTA COBERTURA OPERA EXCLUSIVAMENTE PARA JUGADORES AMATEUR Y POR TANTO QUEDAN EXCLUIDOS DE LA MISMA

LOS JUGADO- RES PROFESIONALES.

4. BAJO ESTE AMPARO NO HAY LUGAR A LAAPLICACION DE DEDUCIBLE ALGUNO.
5. ESTA COBERTURA PERMITE LA RECLAMACION DE MAXIMO DOS EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA ANUAL.

6.

LA DEMOSTRACION DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO AMPARADO SE HARA MEDIANTE LA ENTREGA A LA COMPANIA DEL
ORIGINAL DE LATARJETA CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LOS ORGANIZADORES DEL TORNEO 'Y EL SELLO
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RESPECTIVO DEL CLUB, DONDE CONSTE LA FECHA DEL HOYO EN UNO, EL ALBATROS O EL AGUILA.

7.NOHABRA LUGARALADEMOSTRACION DE LACUANTIADE LAPERDIDA, SIMPLEMENTE UNAVEZ DEMOSTRADALAOCURRENCIA
DEL EVENTO AMPARADO, SE PROCEDERA CON LA INDEMNIZACION RESPECTIVA DENTRO DE LOS TERMINOS PREVISTOS
POR LALEY.

8. LOS TERMINOS HOYO EN UNO, ALBATROS Y AGUILA SON LOS CONOCIDOS EN EL ARGOT GOLFISTICO COLOMBIANO.

13022012-1305-P-06-HOGARPCITI002

5. CLAUSULA QUINTA: BIENES ASEGURADOS:

CORRESPONDE ALACONSTRUCCION DEL INMUEBLE DESCRITO E IDENTIFICADO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA, DE PROPIEDAD
DEL ASEGURADO DESTINADA EXCLUSIVAMENTE A VIVIENDA Y AL CONJUNTO DE BIENES QUE SE HALLEN DENTRO DE ESTA
CONSTRUCCION Y SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, SUS FAMILIARES, PERSONAS QUE CON EL CONVIVAN Y DE SU
PERSONAL DOMESTICO.

GARANTIA; EL ASEGURADO GARANTIZA QUE NO MANTENDRA EN EXISTENCIA ELEMENTOS AZAROSOS, INFLAMABLES, Y/O
EXPLOSIVOS APARTE DE LOS QUE SEAN NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SU RESIDENCIA.

6. CLAUSULA SEXTA: BIENES NO CUBIERTOS:

1. OBJETOS DE VALOR, TITULOS VALORES, DINERO EN EFECTIVO.

2. ESCRITURAS, PLANOS, DIBUJOS, FRESCOS, MURALES Y EN GENERAL CONTENIDOS QUE TENGAN ESPECIAL VALOR
ARTISTICO, CIENTIFICO, HISTORICO O AFECTIVO.

3. VEHICULOS, MOTOS REMOLQUES EMBARCACIONES Y ACCESORIOS DE TODOS ELLOS.

4. SUELOS, TERRENOS, SIEMBRAS, CULTIVOS, COSECHAS, FUENTES NATURALES DE AGUA Y ANIMALES VIVOS.

5. CIMIENTOS Y MUROS DE CONTENCION POR DEBAJO DEL NIVEL DEL PISO MAS BAJO Y MUROS DE CONTENCION
INDEPENDIENTES.

6. VIVIENDAS DE CUERPOS DIPLOMATICOS, EMBAJADAS, CONSULADOS.

7.VIVIENDAEN LA CUAL EXISTASIMULTANEAMENTE COMERCIO, INDUSTRIA, OFICINAS O VIVIENDAS QUE NO ESTEN DESTINADAS
UNICAY EXCLUSIVAMENTE A HABITACION FAMILIAR.

8. LICORES, ALIMENTOS Y EN GENERAL BIENES PERECEDEROS.

9. BIENES QUE EL ASEGURADO CONSERVE O TENGA BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL Y EN GENERAL CUALQUIER BIEN
QUE NO SEA DE SU PROPIEDAD.

10. AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, NAVES ACUATICAS Y AERONAVES.

11. INMUEBLES EN PROCESO DE CONSTRUCCION.

12. MERCANCIAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESO O TERMINADOS QUE HAGAN PARTE DE UNA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y/O INDUSTRIAL DEL ASEGURADO U OTRAS PERSONAS.

13. CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES QUE, CON MOTIVO DE DECORACION O DE ORNAMENTACION, ESTEN PINTADOS
O FORMEN PARTE DE LA EDIFICACION AMPARADA POR EL PRESENTE ANEXO.

14. VIVIENDAS QUE NO ESTEN UBICADAS EN ZONAS ESTRATO 3,4,5Y 6.

7. CLAUSULA SEPTIMA: DEFINICIONES:

7.1. OBJETOS DE VALOR: Objetos de oro, plata y deméas metales preciosos (que no tengan la consideracidn de joyas), peleteria fina, vajillas
y objetos de cristal y porcelanas finos, cuadros, tapices, obras de arte, colecciones filatélicas o numismaticas, libros de no frecuente comercio,
incunables, manuscritos.

7.2. JOYAS: Cualquier objeto de oro, plata y/o platino, asi como perlas o piedras preciosas montadas que sirven de adorno a

las personas incluyendo relojes de uso personal.

7.3. EDIFICIO: Las construcciones fijas con todas sus adiciones, parqueaderos, depdsitos y anexos, destinados principalmente a vivienda
incluyendo caminos y construcciones de todo género adosadas al suelo e instalaciones sanitarias y para agua (no subterraneas), asi como
las eléctricas, telefonicas, de antenas y de aire acondicionado, y demas instalaciones permanentes que forman parte de la construccion.
Comprende también las obras e instalaciones de mejora y decoracion fijas. En caso de propiedad horizontal, el término edificio comprende
ademas la proporcion que le corresponde al asegurado sobre la parte indivisa de las areas y elementos comunes fijos de la copropiedad, tal
como se detalla en la condicién novena.

7.4. CONTENIDO: El conjunto de bienes, cuya suma asegurada se indica en el cuadro de declaraciones de la poliza, que se hallen dentro
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del edificio residencial indicado en el mismo cuadro y que sean de propiedad del asegurado, sus familiares o personas que con él convivan,
ademas de su personal doméstico, excluyendo los vehiculos, motos, remolques, embarcaciones y accesorios de todos ellos, asi como
también animales, dinero en efectivo y los bienes descritos en la condicién tercera de la presente péliza.

7.5.MUROS DE CONTENCION: Aquellos que sirven para confinar o retener terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacion,
asi como los que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas bajo por considerarse cimentaciones.

7.6. CIMIENTOS: Aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la edificacion a la que
se tiene acceso.

7.7. SUMA ASEGURADA: Corresponde al limite asegurado para el edificio y/o contenido, entendiéndose como la maxima responsabilidad
de la Compaiiia por cada siniestro amparado.

7.8. INDEMNIZACION: Se indemnizara de la siguiente forma: Si al ocurrir cualquier pérdida o dafio, éstos superan el limite asegurado, la
Compafiia respondera por el total del limite contratado, con observancia del correspondiente deducible. Si el valor de la pérdida es menor al
limite asegurado, la Compafiia respondera hasta el valor de la pérdida. En caso de existir seguro hipotecario, el limite asegurado escogido
para edificio operara en exceso al seguro existente. Para determinar el valor de la pérdida se tendran en cuenta los siguientes parametros:

PERDIDAS PARCIALES:

Si los dafios en los bienes asegurados son reparables, la Compaiiia pagara todos los gastos necesarios para dejarlos en condiciones de
funcionamiento similares a las que tenia inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. No se haran deducciones por concepto de depreciacion
respecto a las partes repuestas.

PERDIDAS TOTALES:

Para edificios: Se tomara el valor de reconstruccion a nuevo entendiéndose por tal la cantidad de dinero que se necesitaria para que una
edificacidn de las mismas caracteristicas que la indicada en la caratula de la péliza, sea reconstruida con técnicas y materiales similares a los
utilizados en la construccién inicial del edificio afectado, sin reduccion alguna por depreciacion, demérito, uso o vetustez, excepto pérdidas
totales para edificaciones mayores a 30 afios de construidas a las cuales se aplicara la siguiente tabla:

Edificaciones DEMERITO
Entre 30 y 40 afios 1% anual a partir del afio 31
De mas de 40 afios 1.5% anual a partir del angﬁzél %c%lcéllc)Egl al 1% aplicado entre los

Para determinar los valores anteriores, se debe tener en cuenta la oferta de bienes existentes en el mercado, que cuenten con similares
caracteristicas.

Para contenidos: Se tomara el valor de reposicion, entendiéndose por tal la cantidad de dinero que se necesitaria para la adquisicion de un
bien nuevo de las mismas caracteristicas (naturaleza, clase y capacidad) que aquellas del bien asegurado. La indemnizacion seré pagadera
en dinero, 0 mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion de la cosa asegurada, a opcion del Asegurador (articulo 1110 del Cédigo de
Comercio).

Paragrafo 1: Si con ocasién de la reposicidn o reparacion de los bienes afectados por un siniestro, el Asegurado hiciere algun cambio o
reforma en las instalaciones, o reemplazare los bienes afectados por otros de diferente naturaleza o tipo, de mayor capacidad, los mayores
costos que dichos cambios ocasionasen, seran de cargo del Asegurado.

7.9. DEDUCIBLE: Es el monto que invariablemente se deduce de la indemnizacion y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del Asegurado.
Los montos convenidos como deducibles se estipulan en el cuadro de declaraciones de la pdliza.

7.10. PROPIEDAD HORIZONTAL: La presente péliza ampara exclusivamente la parte del edificio de propiedad privada del Asegurado, en
consecuencia las pérdidas ocurridas en aquellas partes de la construccién que sean del servicio comun y por consiguiente de propiedad
colectiva, quedaradn amparadas Unicamente en proporcion al derecho que sobre ellas tenga el Asegurado, en exceso de los seguros de
copropiedad existentes.

8. CLAUSULA OCTAVA: SUMA ASEGURADA Y DEDUCIBLE:

8.1. SUMA ASEGURADA: LA COMPANIA no estara obligada a responder sino hasta la concurrencia de la suma asegurada para cada bien
0 conjunto de bienes.

El asegurado se obliga a mantener como Suma Asegurada del inmueble, la que corresponda al Valor de Reconstruccion del Inmueble.

8.2. DEDUCIBLE: Es la suma o porcentaje que invariablemente se deduce del monto de toda indemnizacién, y por lo tanto siempre estara a
cargo del Asegurado.
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9. CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS:

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el Asegurado de que durante su vigencia se
compromete a:

9.1. No mantener en existencia elementos azarosos, inflamables o explosivos, excluyendo el gas de uso doméstico.

9.2. No efectuar transacciones, acuerdos o asumir obligaciones con terceros damnificados sin la autorizacion escrita de LA COMPANIA.

9.3. Cumplir con toda obligacion, exigencia, afirmacion o negacion sobre la existencia de determinada situacion de hecho, que como garantia
se acuerde por escrito con el asegurado, en esta péliza 0 sus anexos.

Cuando la garantia se refiera a un hecho posterior a la celebracion del contrato de seguro, su incumplimiento permitira a LA COMPANIA darlo
por terminado desde el momento de la infraccién; en caso contrario, si se refiere a un hecho anterior a su perfeccionamiento, el contrato sera
anulable.

10. CLAUSULA DECIMA: ESTADO DEL RIESGO:

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que
le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren
retraido de celebrar el contrato, inducido por condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del contrato.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero el asegurador solo estara obligado, en
caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente
respecto de la tarifa o prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Codigo de Comercio.

Las sanciones previstas en esta clausula no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato ha conocido, o debido conocer los
hechos o circunstancias sobre los que versan los vicios de la declaracidn, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta
expresa o tacitamente.

11. CLAUSULA DECIMO PRIMERA: AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVOS BIENES:

En caso de que el Asegurado adquiera nuevos bienes muebles de la misma naturaleza de los asegurados bajo la pdliza y que dichos nuevos
bienes se encuentren dentro del inmueble descrito en la caratula de la Péliza a la cual se aplica esta clausula, la cobertura otorgada por el
Amparo Basico, y por los amparos adicionales de Actos mal intencionados de terceros y huelga, motin, conmocién civil o popular y asonada,
Sustraccion y Terremoto, excluyendo el amparo de Todo Riesgo, automaticamente se extendera a dichos bienes dentro de los limites de
indemnizacion y de valor asegurado que aparecen en la caratula de la pdliza para todos los contenidos asegurados, incluidos dichos nuevos
bienes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PERMANENCIA TEMPORAL DE BIENES EN OTROS PREDIOS:

Con un limite del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de los contenidos, pero no superior a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes, los bienes que sean trasladados temporalmente a otro sitio diferente para la reparacion, limpieza, renovacion, acondicionamiento,
revision, mantenimiento o fines similares, estaran amparados contra los mismos riesgos que figuran en la Péliza y sus anexos, de acuerdo a
sus respectivas Condiciones, y durante el tiempo que permanezcan en dicho sitio en el Territorio de la Republica de Colombia por un término
de treinta (30) dias, vencidos estos cesa este amparo de caracter temporal. Bajo esta clausula no se ampara ningun tipo de movilizacién o
transporte. Igualmente, esta clausula no opera para bienes asegurados o asegurables por el amparo adicional de Todo Riesgo de la presente
pdliza.

13. CLAUSULA DECIMO TERCERA: INDICE VARIABLE AUTOMATICO:

Queda entendido y convenido que la suma asegurada para el inmueble y sus contenidos, se ira incrementando lineal y autométicamente
hasta alcanzar al final del afio péliza un porcentaje adicional igual al indice Nacional de Precios al Consumidor establecido por el DANE
para el afio inmediatamente anterior al inicio de la vigencia del seguro o sus renovaciones, sin exceder en ningun caso del quince por ciento
(15%) anual. LA COMPANIA, bajo ninguna circunstancia se responsabiliza por la inexactitud del porcentaje establecido, y por lo tanto, las
consecuencias que la inexactitud pueda causar, correran por cuenta del Asegurado.

En el caso de un siniestro, el valor del seguro en dicho momento correspondera a la suma asegurada al inicio de la vigencia de la péliza o
de sus renovaciones incrementada en la proporcién correspondiente a la relacidn entre el tiempo corrido desde la iniciacién del afio péliza o
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renovacion y la fecha del siniestro sobre el tiempo de vigencia de la péliza o su renovacion, multiplicado por el porcentaje de indice variable
establecido como se define en el parrafo inmediatamente anterior. Si el valor de reconstruccion del inmueble, supera el valor del seguro
incrementado con el porcentaje del ajuste del indice variable, se aplicara la Clausula de INFRASEGURO o SEGURO INSUFICIENTE.

Si el valor de reposicion de los contenidos, supera el valor del seguro incrementado con el porcentaje del ajuste del indice variable, NO se
aplicara la Clausula de INFRASEGURO o SEGURO INSUFICIENTE.

14. CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESTABLECIMIENTO DE VALORES ASEGURADOS POR PAGO DE
SINIESTRO:

En caso de que el Asegurado reemplace o repare los bienes afectados por el siniestro, el valor asegurado que se haya rebajado por concepto
de la indemnizacién, se restablecera automaticamente a su valor inicial, obligandose el Asegurado a pagar la prima correspondiente para lo
cual se compromete a informar por escrito a LA COMPANIA, el reemplazo o reparacion una vez se haya efectuado, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la indemnizacion.

Si vencido este plazo no se ha informado a LA COMPANIA, la Suma Asegurada se rebajara automaticamente al valor inicial menos el valor
del siniestro. Este restablecimiento no operara para los amparos adicionales de Responsabilidad Civil, de Actos mal intencionados de terceros
y de huelga, motin, conmocidn civil o popular y asonada, ni de Todo Riesgo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES EN BENEFICIO DEL ASEGURADO:

Si durante la vigencia de este Seguro se presentan modificaciones a las Condiciones Generales de la Pdliza, que representen un beneficio en
favor del Asegurado, sin que impliquen un aumento a la prima originalmente pactada, tales modificaciones se consideraran automaticamente
incorporadas a la Pdliza.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: REPARACION:

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio, se repara por el Asegurado en forma provisional y continua funcionando, LA COMPANIA
no seréa responsable en caso alguno por cualquier dafio que éste sufra posteriormente, mientras que la reparacion no se haga definitiva. La
responsabilidad de LA COMPANIA también cesara, si cualquier reparacion definitiva de un bien, hecha por el Asegurado, no se realiza a
satisfaccion de LA COMPANIA,

17. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: APLICACION DE INFRASEGURO PARA EL INMUEBLE:

Si la suma asegurada, respecto del inmueble fuere inferior a la cantidad en que debia haberse asegurado, LA COMPANIA indemnizara en
caso de siniestro en igual proporcion a la que haya Entre la suma asegurada del inmueble y el valor de Reconstruccion del inmueble.

18. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NO APLICACION DE INFRASEGURO PARA CONTENIDOS:

Si la suma asegurada, respecto de los contenidos fuere inferior a la cantidad en que debia haberse asegurado, LA COMPANIA indemnizara
en caso de siniestro hasta el valor asegurado estipulado en la caratula de la pdliza, sin aplicacion del concepto de seguro insuficiente o
infraseguro.

19. CLAUSULA DECIMA NOVENA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO:

Se rige por lo dispuesto en los articulos 1074, 1075 y 1077 del Cddigo de Comercio:

1. Evitar la extensién y propagacion del siniestro, y a proveer el salvamento de los bienes asegurados.

2. Dar noticia a la Compafiia de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer.

3. Declarar a la Compafiia al dar noticia del siniestro, los seguros coexistentes, con la indicacién del Asegurador y de la suma asegurada.

4. Demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida.

5. Facilitar a la Compafiia todos los detalles, libros, recibos, facturas, documentos justificativos, actas y cualquier informe que la Compaiiia le
exija con referencia a la reclamacion, al origen y a la causa del siniestro y a las circunstancias bajo las cuales las pérdidas o dafios se han
producido o que tengan relacion con la responsabilidad de la Compafiia o con el importe de la indemnizacién.

_ 20. CLAUSULA VIGESIMA: PERDIDA AL DERECHO DE INDEMNIZACION

El Asegurado perdera el derecho de la indemnizacion en los siguientes casos:
1. Si las pérdidas o los dafios han sido causados intencionalmente por ellos, por el cdnyuge o cualquier pariente suyo dentro del cuarto grado
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de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil 0 en caso de que se trate de personas juridicas por sus representantes legales o sus

administradores o si los dafios se han causado con la complicidad de cualquiera de los mencionados anteriormente.

2. Cuando la reclamacion presentada por él fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones
falsas o si emplearen otros medios 0 documentos engafios o dolosos.

3. Cuando al dar noticia del siniestro omita maliciosamente informar los seguros coexistentes sobre los mismos intereses asegurados.

4. Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: INSPECCION DEL DANO:

Antes de que una persona autorizada por la Compafiia haya inspeccionado el dafio, el Asegurado no podra reparar el bien dafiado o alterar
el aspecto del siniestro mas alla de lo que sea absolutamente necesario, sin perjuicio de lo indicado en los parrafos siguientes:

El Asegurado esta obligado para tomar las medidas que sean estrictamente necesarias, para evitar la propagacion de los dafios, pero no
podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el estado en que se encontraban los bienes asegurados después del
siniestro. Si la inspeccién no se efectla en un periodo de (10) dias habiles siguientes a la fecha en que la Compafiia haya sido notificada, el
Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o0 cambios necesarios. El Asegurado tendra la obligacion de notificar a la Compafiia
cualquier reparacion provisional indicando todos los detalles.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: COEXISTENCIA DE SEGUROS:

El Asegurado informara por escrito a la Compariia los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro del término de
(10) dias contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacién producira la terminacion del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor del interés asegurado. En caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los Asegurado- res
deberan soportar la indemnizacién debida al Asegurado, en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el Asegurado
haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de éstos producen nulidad. Dentro de la informacién suministrada en el formulario
de solicitud de seguro, se deberan indicar los seguros coexistentes.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DERECHO SOBRE SALVAMENTO:

Cuando el Asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de la Compafiia, sin embargo, el Asegurado
no podra hacer abandono de éstos. El Asegurado participara proporcional-mente en el valor de la venta del salvamento neto, teniendo en
cuenta el deducible. Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar del valor de la venta del mismo, los gastos realizados
por la Compaiiia para tal propésito.

24. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PAGO DE LAS PRIMAS

El valor de la prima determinada en la caratula de la presente pdliza de seguro, se cancelara a mas tardar dentro del mes siguiente contado
a partir de la fecha de entrega de la misma.

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato y daré derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: REVOCACION DEL SEGURO

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador, mediante noticia escrita al asegurado,
enviada a su ultima direccion conocida con no menos de 10 dias de antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en
cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocacion daré derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido
entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento del contrato. La devolucién se computaré de igual modo, si
la revocacién resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SUBROGACION

En virtud de la indemnizacion, la Compafiia se subroga hasta concurrencia de su importe en todos los derechos del Asegurado contra las
personas responsables del siniestro. EI Asegurado no podra renunciar en ningin momento a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. Tal renuncia le acarreard la pérdida al derecho de indemnizacion. El Asegurado a peticion de la Compafiia, debera hacer todo lo que
esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de subrogacion y sera responsable de los perjuicios que le acarree a
la Compaiiia su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion. En todo caso, si su conducta proviene de mala fe, perdera el derecho

a la indemnizacion.
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27. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE
CAMBIOS

El asegurado, o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo, en tal virtud, uno u otro deberan notificar por
escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que,
conforme al criterio consagrado en el inciso 1 del articulo 1058 del Cédigo de Comercio, signifiquen agravacién del riesgo o variacién de su
identidad local.

La notificacidn se hara con antelacion no menor de diez dias a la fecha de la modificacidn del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado
o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume
transcurridos treinta dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podra revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacion del contrato. Pero solo la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho al
asegurador para retener la prima no devengada.

28. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: RENOVACION AUTOMATICA

Esta poliza de seguro se renovara anualmente de manera automatica en la fecha de su vencimiento, por un periodo igual al inicialmente
contratado por el Tomador, si el Asegurado y/o la Aseguradora no manifiestan por escrito lo contrario, con una anticipacién no menor a diez
(10) dias habiles a la fecha de su vencimiento, de acuerdo al procedimiento establecido en la condicion vigésima tercera.

29. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera, el Asegurado se obliga con la Compafia a diligenciar con datos ciertos
y reales el formato que para tal menester se presente y a suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la péliza y al
momento de la renovacion de la misma.

30. CLAUSULA TRIGESIMA: AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y REPORTAR INFORMACION
FINANCIERA A CENTRALES CON LAS QUE SE TENGA UN CONTRATO.

El asegurado autoriza a la Compafiia a reportar, procesar y divulgar a las Centrales de Informacién autorizadas para el efecto, toda la
informacién referente a su comporta-miento crediticio y financiero como cliente, al igual que sus condiciones de salud y circunstancias en las
cuales haya ocurrido su muerte.

Esta autorizacion también se extiende a la consulta de manera general y en cualquier momento de toda la informacién financiera y de
comportamiento crediticio comercial del asegurado en la base de datos de las mencionadas Centrales de Informacion, al igual que el suministro
de la informacién comercial y/o financiera que se derive de esta consulta o de las que se llegaren a realizar en un futuro.

Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del asegurado se reflejara en las mencionadas bases de datos,
en donde se consignan de manera completa, todos los datos referentes al actual y pasado comportamiento crediticio, comercial y frente al
sector financiero.

Asi mismo, los asegurados facultan expresamente a la Compafiia para consultar las bases de datos de seguros relativas a reclamaciones
e indemnizaciones, al cumplimiento de obligaciones crediticias y a las demas que permitan un conocimiento adecuado del asegurado. Asi
mismo, la faculta para que informe a esas mismas bases de datos los aspectos que la compaiiia considere pertinentes en relacion con el
contrato de seguro celebrado o que se vaya a celebrar.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES

Cualquier declaracién que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera consignarse por escrito y sera
prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso escrito por correo certificado dirigido a la Ultima direccion registrada por
las partes.

Aun en ausencia de notificacion escrita, y en atencion a lo previsto en el articulo 1075 del Cédigo de Comercio, y en relacion con la obligacion
del asegurado de dar noticia de la ocurrencia del siniestro, el asegurador no podra alegar el retardo o la omision si interviniese en las
operaciones de salvamento o comprobacién del mismo.

. 32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podré ser ordinaria o extraordinaria.
La prescripcion ordinaria seré de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accién.
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La prescripcion extraordinaria sera de 5 afos, correra contra toda clase de personas, y empezara a contarse desde el momento que nace el
respectivo derecho.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: APLICACION SUPLETIVA DE LA LEY

Queda acordado que en todos los puntos no regulados expresamente por el presente contrato, se aplicaran supletoriamente las normas que
regulan el contrato de seguros en el Codigo de Comercio. En caso de no existir norma expresa que regule un tema en particular, se aplicaran
las reglas que dicten la practica y la costumbre mercantil.

34, CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como domicilio de las partes
establecido en la caratula de la péliza, Republica de Colombia.

13022012-1305-P-07-HOGARPCITI002

ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

QUEDAENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA COMPANIA SE LIMITAAL PAGO DE LAINDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA
EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR
REPOSICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, La Compaiiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de
prestacion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o los dafios materiales, presentados en la edificacion del
inmueble asegurado a consecuencia de un evento fortuito, stbito e imprevisto, con sujecion a la suma asegurada y a los demas términos y
condiciones consignadas en el presente anexo, y que sean consecuencia de los eventos amparados en el mismo.

SEGUNDA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia 0 ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicién de beneficiario el arrendatario y la persona moradora del inmueble asegurado.

4. Inmueble asegurado: Seré el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad plenamente identificado en la péliza como “Direccién del
Riesgo Asegurado”.

5. Edificacion: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y demas
elementos que formen parte integrante del inmueble asegurado. Ademas comprende las instalaciones de energia eléctrica, instalaciones
hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones
complementarias que se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos Utiles o de depésito,
cercas, piscinas.

6. SMLDV: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento
del siniestro.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura
de las ciudades de Bogota, D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucara- manga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria,
Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura para los inmuebles asegurados que estén
localizados en ciudades diferentes a las antes mencionadas, se otorgara sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas en la clausula
Décima del presente Anexo.

CUARTA: COBERTURA AL INMUEBLE ASEGURADO
Las coberturas relativas al inmueble asegurado son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de acuerdo a las condiciones
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establecidas a continuacion:

1.- Amparo de Plomeria: Por el presente anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones
hidraulicas internas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable. Se incluyen las labores de blsqueda o exploracion
de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicién, instalacion, resane,
enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras o residuales. Se incluyen las labores de busqueda
o0 exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion,
instalacion, resane, enchape y acabado.

c) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees
adaptadoras, tapones, bujes y/o abrazaderas.

d) Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no involucre cajas de
inspeccion y/o trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores de compra, instalacion, resane, enchape
y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanto no habra lugar a la

prestacion del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

b) Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

c) Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabiliza- cion o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble,
por humedades o filtraciones.

d) Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros, dep6sitos de agua, calentadores de agua junto con sus
acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del
inmueble asegurado.

e) Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

f) Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero no limitandose a muebles de cocinas, de bafios,
patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.

g) Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en emboquillamientos.

h) Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se encuentran dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el
reglamento de propiedad horizontal.

i) Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

2.- Amparo de Desinundacién de Alfombras:
En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado en el presente
anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores
para efectuar la desinundacién de la alfombra.

PARAGRAFO: La Compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o reposicion de las alfombras. El valor asegurado
para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

3.- Cobertura de Secado de Alfombras:
En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria, se enviara, dentro del limite de la cobertura
de Desinundacién de Alfombras, un técnico especializado que realizara el secado de la alfombra.

4.- Cobertura de Electricidad:
Por el presente anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble
asegurado exclusivamente en los siguientes casos:



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BNP PARIBAS
X . CARDIF

a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda o exploracién de las
instalaciones eléctricas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

b) Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores, rosetas, tacos. En el caso de
hornillas de estufa eléctrica, La Compafiia cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constan- cia que La Compaiiia no sera responsable por las labores de compra y de instalacion de materiales

que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan sido descontinua- dos o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor

asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad: Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de

electricidad, y por tanto no habré lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién tales como [dmparas, bombillas, halégenos, balas- tros, sockets y/o
fluorescentes.

b) Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

c) Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en emboquillamientos.

d) Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

e) Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico de energia.

5.- Amparo de cerrajeria:
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la cerradura por intento
de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las
alcobas de la misma, por el presente anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que realizara las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la
misma por una de caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constan- cia que La Compaiiia no sera responsable por las labores de compra y de instalacion de materiales
que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan sido descontinua- dos o0 aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo El valor
asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria. Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la prestacidn del servicio, cuando se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el
acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

6.- Cobertura de Vidrios:
Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de
cristal que de al exterior del inmueble asegurado, por el presente anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con
el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.

PARAGRAFO: Se deja expresa constan- cia que la Compafiia no sera responsable por las labores de compra y de instalacion de materiales
que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan sido descontinua- dos o0 aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo El valor
asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.
Exclusiones a la cobertura de vidrios. Quedan excluidas de la presente cobertura:

a) Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda.

b) Cualquier clase de espejos.

7.- Amparo de Instalaciones de gas:

Por el presente anexo, La Compafriia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que

adelantard las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones de gas (natural o propano)

del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién da gas natural o propano. Se incluyen las labores de busqueda o
exploracion de las instalaciones de gas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion instalacién,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples, rejillas, valvulas, adaptadores, registros,
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uniones, niples, yees, tees, tapones y/o codos.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores de compra y de instalacion de materiales

que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor

asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra. Exclusiones

a la cobertura de instalaciones de gas: Ademas de las exclu- siones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de

gasfiteria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dafio se presente en gasodo- mésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general
cualquier aparato que funcione por gas.

b) Cuando el dafio se presente en instalaciones de gas, que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes
segun el reglamento de propiedad horizontal.

c) Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio de gas (natural o propano).

d) Cuando el dafio se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las pipetas o cualquier otro recipiente empleado para su
almacenamiento.

e) Cuando el dafio se presente en instalaciones que no cumplan las especificaciones técnicas vigentes reguladas por la Comisién Reguladora
de Energia y Gas (CREG) y/o por las normas del Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

8.- Cobertura de Celaduria:
Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado
por incendio, Explosion, Inundacién o Anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de vehiculos
terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, o rotura de vidrios; se produzca un dafio en el inmueble
asegurado que comprometa considerablemente la seguridad del mismo. Para estos casos se enviara un vigilante con la mayor brevedad,
que cuidara del inmueble procurando la seguridad del mismo. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de 40
SMDLYV por vigencia anual de la poliza.

9.- Gastos de Hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado. Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:
Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosién, Inundacion o Anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan
de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; el inmueble asegurado no
quede en condiciones de habitabili- dad, La Compatfiia cubrira los gastos de hotel para un maximo de cuatro (4) habitantes permanentes del
inmueble asegurado, y solo por el tiempo que duren las reparaciones con un maximo de cinco (5) dias continuos. Este servicio de emergencia
cubre hasta un limite total de doscientos sesenta (260) SMDLV por vigencia anual de la poliza.

10.- Gastos de mudanzas:

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por incendio Explo- sién, Inundacion

0 Anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el

beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, el inmueble asegurado quede en tal condicién que no se pueda garantizar la seguridad

y bienestar de los bienes en él contenidos, La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, se encargara de:

a) Garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado por el beneficiario, dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta
el inmueble asegurado cuando hayan culminado las reparaciones. Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de 30 SMDLV. La
Compaiiia no se hace responsable de los bienes transportados.

b) Garantizar los gastos de depoésito y custodia de los bienes trasladados, en una bodega elegida por el beneficiario, hasta un limite de 30
SMDLYV. La Compaiiia no se hace responsable de los bienes dejados en depdsito y custodia.

11.- Interrupcion del viaje del asegurado como consecuencia de un siniestro en el inmueble asegurado. Cuando a consecuencia de
uno cualquiera de los siguientes eventos:

Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosion, Inundacion o Anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o

caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; y siempre que el

asegurado propietario del inmueble asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su
presencia en el inmueble asegurado, La Compaiiia sufragara los mayores gastos en que él incurra para realizar su desplaza-miento de
regreso. Esta cobertura tendra un limite de 600 SMDLV por evento.

12.- Gastos de alquiler de televisor, video reproductor o DVD:
La Compaiiia sufragara los gastos de alquiler de un televisor y/o video reproductor VHS y/o DVD, durante un méximo de 5 dias, cuando a
consecuencia de un corto circuito se produzca un dafio en los mismos que imposibilite su utilizacion. Los derechos bajo esta cobertura se
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suscribiran exclusivamente a las ciudades donde existan los servicios profesionales de alquiler de tales aparatos, y por tanto La Compafiia
no sera responsable de la prestacién de esta cobertura en otras Ciudades, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

13.- Cobertura de Jardineria Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasion de uno cualquiera de los siguientes eventos:
Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosion, Inundacién o Anegacion, calda de aeronaves o partes que se desprendan o
caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, las plantas de los
jardines se vean afectadas, se enviara un especialista para adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada. La cobertura
para este servicio se limita a la mano de obra hasta un monto de 40 SMDLV por vigencia anual de la péliza.

14.- Traslados médicos de emergencia:
Si como resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causa de una enfermedad, el beneficiario requiere manejo
hospitalario, La Compafiia se encargara de poner a su disposicidon una ambulancia para trasladarlo a un centro hospitalario cercano al
inmueble asegura- do y acorde con su situacién clinica. La ambulancia podréa ser de baja, media o alta complejidad segun las circunstancias
de tiempo y lugar. Esta cobertura se limita a un (1) evento por vigencia anual de la péliza. El beneficiario conoce y acepta que la cobertura
aqui brindada es de medio y no de resultado.

15.- Consultas médicas domiciliarias:
Cuando el beneficiario requiera una consulta médica domiciliaria como consecuencia del accidente o enfermedad general, La Compafia
pondra a su disposicién un médico para que adelante la consulta en el inmueble asegurado. Esta cobertura se limita a un (1) evento por
vigencia anual de la pdliza. El beneficiario conoce y acepta que la cobertura aqui brindada es de medio y no de resultado.

16.- Orientacion Juridica telefénica:
La Compaifiia realizara mediante una conferencia telefénica una orientacion juridica en aspectos relativos a derecho civil, derecho penal,
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y laboral, cuando el asegurado en el giro normal requiera adelantar una consulta basica
en tales aspectos.
De cualquier manera La Compaiiia deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado
acepta que La Compaiiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar, como
tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que participe el asegurado.

17.- Cobertura de Asistencia Juridica por Responsabilidad Civil Extracontractual:
Bajo ésta cobertura, La Compania designara y pagara los honorarios de un abogado que represente los intereses del asegurado en
procedimientos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos sean necesarios por la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un
tercero, con ocasion de incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble asegurado. De cual-
quier manera La Compafiia deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que
La Compafiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por el profesional
asignado. Esta cobertura tiene un limite de 30 SMDLV por vigencia anual de la péliza.

18.- Gastos de reparacion de propiedades vecinas de terceros derivadas de una Responsabilidad Civil Extracontractual:
Bajo éste anexo, La Compaiiia sufragara, mediante el envio de un técnico especializado, los gastos de reparacion por los dafios materiales
causados a las propiedades vecinas de terceras personas, con ocasion de un incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos
de agua, surgidos en el inmueble asegurado. La cobertura solo operara si la indemnizacion es aceptada mediante la prestacion del servicio
y siempre que medie una conciliacidn. En caso de aceptarse solo mediante el pago de sumas de dinero, se perdera el derecho a ésta
prestacion. Esta cobertura tiene un limite de 30 SMDLV por vigencia anual de la poéliza.

19.- Reposicion de cesta basica de alimentos Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:
Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosion, Inundacion o Anegacion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o
caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; se produzca un dafio
en la nevera y/o en el congelador y/o en la alacena, La Compairiia garantizara el suministro de una cesta basica, que contendra alimentos,
hasta por un monto de 30 SMDLV por vigencia anual de la péliza.

20.- Servicio informativo sobre animales domésticos:
La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, le proporcionara informacion relacionada con direcciones y teléfonos de veterinarios, de clinicas
veterinarias, de guarderias de animales domésticos, y le informara requisitos de aerolineas comerciales para viajes con mascotas.

21.- Conexion con profesionales.
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La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, podra informar los nombres y teléfonos de pintores, albafiiles, carpinteros, ornamentistas,
decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este servicio es solo de informacién, por lo que La Compafiia no
se hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un posible

acuerdo con el beneficiario.

22.- Transmision de mensajes urgentes:
La Compaiiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes o justificados del beneficiario, relativa a cualquiera de los eventos cubiertos.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO.

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, mediante el presente anexo

La Compaiiia no dara amparo, bajo ninguna circunstancia en los siguientes casos:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la compafia; salvo en caso de fuerza mayor,

segun su definicidn legal, que le impida comunicarse con la compafia.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizaciéon dada por La Compafiia.

Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado directamente con el técnico especialista reparador bajo su cuenta y riesgo.

Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de carécter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,

erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

f) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacién, rebelion,
sedicion, desorden popular, y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.

La anterior exclusion no se haca extensiva a los actos mal intencionados de terceros y la huelga, motin, conmocion civil o popular y
asonada de acuerdo con el alcance de la cobertura prevista en el capitulo cuarto y las exclusiones previstas en la el capitulo segundo, de
las condiciones generales de la péliza de seguro de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

g) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad. La anterior exclusion no se hace extensiva a los actos de
autoridad de acuerdo con el alcance de la cobertura prevista en el capitulo cuarto y las exclusiones previstas en el capitulo segundo, de
las condiciones generales de la péliza de seguro de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

h) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

i) Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del mismo.

j) Dafios ocasionados por cimentacién de la construccion.

k) Dafios pre existentes al inicio de cobertura de la péliza.

) Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

m) Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por fin de la vida 0til de materiales, o aquellos originados por falta de

mantenimiento.
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SEXTA: REVOCACION.
La revocacién o la terminacion de la pdliza de Seguros a la que accede el presente anexo, implica la revocacion o terminacidn del anexo, por

lo tanto los amparos de asistencia domiciliaria se suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

SEPTIMA: ASISTENCIA PARA MUDANZA.

En virtud del presente anexo, la compafia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de
prestacion econdmica o de servicios, cuando el asegurado decida trasladar sus bienes muebles a otra direccidn, por alquiler o compra de un
inmueble diferente al de la direccién registrada en la péliza del asegurado.

1. Deducibles: No existen deducibles de ninguna naturaleza a cargo del asegurado.

2. Evento: El traslado de los bienes muebles del asegurado de la direccién registrada en la poliza del asegurado a cualquier lugar dentro del
territorio nacional daran origen a un evento, sin exceder el total del valor asegurado. Todos los servicios se limitan a un evento por vigencia
del seguro.

3. SMDLYV: Las coberturas estan expresadas en salarios minimos diarios legales vigentes.

OCTAVA: AMBITO TERRITORIAL.
El derecho a las prestaciones se extiende a las personas que se encuentren dentro del territorio nacional de la Republica de Colombia.
Se deja establecido que el servicio que prestara ANDI ASISTENCIA S.A. a través de su red de asistencia, es de medio y no de resultado.

NOVENA: COBERTURA AL INMUEBLE ASEGURADO.
Las coberturas relativas al inmueble asegurado son las relacionadas en este articulo, que se prestardn de acuerdo a las condiciones
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establecidas a continuacién:

a. Gastos de mudanzas: Cuando el asegurado por compra o alquiler de otro inmueble diferente al registrado en la péliza decida trasladar
sus contenidos, la Compafia se encargara de garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado por el beneficiario,
dentro del territorio nacional. Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de 20 SMDLV. La Compaiiia no se hace responsable de
los bienes transportados.

b. Cobertura de Instalacion de Electrodomésticos: La Compafiia enviard al nuevo inmueble, previo acuerdo con el asegurado, a un
técnico especializado que adelantaré las labores para efectuar la instalacion de electrodomésticos tales como televisores, hornos, estufas,
lavadoras, neveras, equipos de sonido y teatros en casa.

El servicio de asistencia no tendrd ningln costo para el asegurado, siempre y cuando no exceda la suma equivalente a 20 SMDLV por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

c. Conexion con profesionales: La Compaiiia, a solicitud del asegurado, podra informar los nombres y teléfonos de pintores, albaiiles,
carpinteros, ornamentistas, decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este servicio es solo de informacion,
por lo que la Compafiia no se hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan llegar a ejecutar tales
profesionales en un posible acuerdo con el beneficiario.

DECIMA: EXCLUSIONES COBERTURAS ASISTENCIA PARA MUDANZAS.

No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos siguientes:

. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion de la Compafia.

. Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado directa- mente con el técnico especialista instalador bajo su cuenta y riesgo.

. Dafios causados por mala fe del afiliado.

. Los eventos derivados de Terremoto, Temblor, erupcion volcanica, maremoto, tsunami, huracan, ciclon, tifon, tornado, tempestad, viento, fuego
subterraneo, desbordamiento y alza del nivel de aguas, inundacion, lluvia, granizo, enfangamiento, hundimiento del terreno, deslizamien-
to de tierra, caida de rocas, rayo u otra convulsion de la naturaleza, Guerra Civil o Guerra Internacional, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (haya o no declaraciéon de guerra), desordenes populares, conmocion civil, levantamiento
popular o militar, rebelidn, sedicion, revolucién, insurreccion y poder militar o usurpado, confiscacion requisicion hecha u ordenada por
cualquier gobierno o autoridad publica local, Asonada, motin 0 conmocién civil o popular de cualquier clase, huelga, conflictos colectivos de
trabajo y/o suspensién de hecho de labores y las medidas adoptadas para su control, Terrorismo.

5. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.

6. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

oD -

DECIMA PRIMERA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas descritas en el presente anexo,
no implica aceptacién de responsabilidad por parte de la compafiia, respecto de los amparos basicos de la péliza, a la que accede el anexo
de asistencia Domiciliaria.

DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

En caso de un evento cubierto por el presente contrato, el beneficiario debera solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los
numeros indicados en el carné de asistencia, debiendo informar el nombre de beneficiario, el destinatario de la prestacion, el nimero de la
cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, la direccion del inmueble beneficiario, el nimero de teléfono y el tipo de asistencia que precisa.
Las llamadas telefénicas serén con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el Asegurado podra recuperar el
importe de las llamadas, contra presentacidn de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos a esta Compafiia.

DECIMA TERCERA: INCUMPLIMIENTO.

Ninguna de las partes sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones en los casos de fuerza mayor
que impidan tal cumplimiento. Se entiende por fuerza mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra 0 no), guerra civil, rebelién, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento,
manifestaciones 0 movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion, fendomenos de la naturaleza y generalmente toda causa
imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impide a alguna de las partes cumplir sus obligaciones.

DECIMA CUARTA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

El proveedor de servicios responde por los riesgos amparados de conformidad a la definicién que de los mismos trae el presente contrato. En
consecuencia no sera responsable de coberturas adicionales, de hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacién de los
servicios por parte de los proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha prestacion.
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DECIMA QUINTA: REEMBOLSOS.

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas en Bogota D.C., Medellin y su area metropolitana, Ibagué,
Neiva, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Villavicencio, Popayan, Pasto, Santa Marta, Monteria Sincelejo Clcuta
Tunja y Cartagena, la Compafiia reembolsara al asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos
asegurados en la Clausula Cuarta del presente anexo y hasta por los limites indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con las
siguientes obligaciones.

El Asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, una autorizacién de la Compaiiia, la cual debera
pedirse por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados para prestar la asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el
destinatario de la prestacion, el numero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la péliza del seguro, el lugar donde
se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Una vez reciba la solicitud previa, la Compaiiia le dara al asegurado un codigo de autorizacion con el cual debera remitir las facturas originales
de los desembolsos realizados, a la direccidn que le sea informada en el momento de recibir dicha autorizacién. En ningn caso la Compafiia
realizara un reembolso sin que el asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir con los
requisitos exigidos por la ley.

De cualquier manera la Compaiiia se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia objeto del presente Anexo en aquellas ciudades
donde a su propio juicio lo estime conveniente.
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DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Defensor Principal: José Federico Ustariz Gonzalez.
Defensor Suplente: Ana Maria Giraldo.

Correo electronico: defensoriacardif@ustarizabogados.com
Teléfono: 6108161 - 6108164 Cra 11 # 96 -51 of 203.
Horario de atencion: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. jornada continua.

ASEGURADOR
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE
SIENTA SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN ESTE SEGURO.
Cddigo Condicionado:
Nota Técnica:
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