
CONDICIONES ACCIDENTES PERSONALES EN VUELO
SCOTIABANK COLPATRIA

Nit: 8600345941
Prorroga vigencia 01 de abril de 2019 hasta 01 de octubre de 2019

1. POTENCIAL DEL MERCADO

2. ORIENTACIÓN Y SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

3. PRODUCTO

Código Condicionado: 
Nota Técnica:

125.000 Clientes

2.1 Cubrimiento geográfico
Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena

3.1 Alcance del producto
Seguro de viajes de caracter de cliente citibank con beneficio de asistencia en viajes dirigido viajeros frecuentes, especial visa Schengen.

3.2 Políticas de suscripción
NO EXISTEN PERSONAS INASEGURABLES

3.3 Características y Descripción del producto
Cobertura:

• Muerte Accidental en Vuelo.
• Incapacidad Total y Permanente.
• Exequias por Muerte en Vuelo.
• Asistencia en Viaje.

Detalle por Plan:

COBERTURAS ALTERNATIVA N. 1 ALTERNATIVA N. 2
Muerte Accidental en vuelo 100.000.000 100.000.000

Incapacidad total y permanente por accidente en Vuelo 100.000.000 100.000.000
Auxilio Funerario por muerte accidente en Vuelo 5.000.000 5.000.000

Asistencia en Viaje US40.000 US20.000

COBERTURAS DE ASISTENCIA EN VIAJE LIMITES ASEGURADOS EN US$ 
ASISTENCIA EN EL EXTERIOR

LIMITES ASEGURADOS EN US$ 
ASISTENCIA EN ELEXTERIOR

Gastos Médicos por Lesión o Enfermedad US40.000 US20.000
Gastos Odontológicos 100 50

Transporte en caso de lesiones o enfermedad en el extranjero 1.000 500
Traslado de menores de 15 años 1.000 500

Repatriación del Beneficiario en caso de lesión o enfermedad 
súbita 500 250

Prolongación estancia del beneficiario por lesión o 
Enfermedad en el extranjero 200 100

Estancia de un familiar del Beneficiario 200 100
Desplazamiento del asegurado por interrupción del viaje 

debido al fallecimiento de un familiar 1.000 500



Características del Producto:
1. No requiere exámenes médicos
2. Expedición inmediata
3. Crecimiento de valor asegurado y prima según IPC
4. Renovación automática anual
5. Asistencia en viaje
6. Vigencia y cobro Mensual-anual

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
Edad mínima de Ingreso: 18 años
Edad máxima de Ingreso: 65 años
Permanencia hasta: 70 años

EXCLUSIONES:
1. El Suicidio o cualquier lesión infligida a sí mismo por el asegurado, estando éste o no en cabal uso de razón.
2. Homicidio.
3. Actos de guerra, conmoción civil, motín, rebelión, sedición o asonada.
4. Uso voluntario de narcóticos o de bebidas embriagantes.

Costo Mensual del seguro
Plan 1 V/A $100.000.000 Asistencia US$40.000 Prima $17.150
Plan 2 V/A $100.000.000 Asistencia US$20.000 Prima $13.165
Costo Anual del seguro
Plan 1 V/A $100.000.000 Asistencia US$40.000 Prima $186.430
Plan 2 V/A $100.000.000 Asistencia US$20.000 Prima $143.095

4.1. Especificación del canal de Venta
Especificación del canal de venta
El producto se ofrecerá a través de telemercadeo Citibank, hall bancario, correo directo y Telemercadeo USC CARDIF.
PRE-VENTA
Se entregará a los asesores el siguiente material:

 • Presentación estándar del producto en Power Point
 • Volante que servirá para promocionar
 • Carpeta que incluye políticas de Suscripción
 • Procesos

VENTA (Comercialización)
La vigencia inicia el día siguiente de contratada la póliza y tendrá vigencia anual.

 • El asesor toma toda la información del cliente y diligencia solicitud completa para ser entregada a CARDIF.
 • La información llega a la unidad de seguros de CARDIF para expedir la póliza.

4.2 Forma y medios de pago
 • Débito automático mensual – anual a la cuenta de ahorros, corriente y cargo a la tarjeta.

COBERTURAS DE ASISTENCIA EN VIAJE LIMITES ASEGURADOS EN US$ 
ASISTENCIA EN EL EXTERIOR

LIMITES ASEGURADOS EN US$ 
ASISTENCIA EN ELEXTERIOR

Traslado o repatriación del asegurado o beneficiario fallecido 1.000 500
Envió urgente de Medicamentos 100 50

Localización y transporte de los equipajes y efectos personales Ilimitada Ilimitada
Demora por extravío del equipaje en vuelo regular de aerolínea 

comercial 40 20

Pérdida definitiva del equipaje 600 300
Sustitución de ejecutivos Ilimitada Ilimitada

Transmisión de mensajes urgentes Ilimitada Ilimitada
Envió de flores en caso de Hospitalización Ilimitada Ilimitada

Asistencia Administrativa Ilimitada Ilimitada
Asistencia Jurídica en el Exterior Ilimitada Ilimitada

Código Condicionado: 
Nota Técnica:

4 ESQUEMA DE PRE-VENTA Y VENTA (COMERCIALIZACIÓN)



5. COMISIONES
30%.

Por la asistencia en viaje es necesario la interface de información ante esta entidad según especificación definida por Andiasistencia.

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
NUEVO ACCIDENTES PERSONALES EN VUELO

• Seguro de Accidentes Personales en Vuelo.

CUBRIMIENTO
• Muerte Accidental en vuelo.
• Incapacidad total y permanente por accidente en vuelo.
• Exequias por muerte en vuelo.
• Asistencia de Viaje.

EDADES
• Edad mínima de Ingreso: 18 Años.
• Edad máxima de Ingreso: 65 Años.
• Permanencia hasta: 70 Años.

EXCLUSIONES
1. El suicidio o cualquier lesión inflingida a sí mismo por el asegurado, estando éste o no en cabal uso e razón.
2. Homicidio.
3. Actos de guerra, conmoción civil, motín, ebelión, sedición o asonada.
4. Uso Voluntario de narcóticos o de bebidas embriagantes.

MERCADO OBJETIVO
El producto está diseñado especialmente para personas naturales clientes de Citibank, Seguro de Viajes de carácter masivo con beneficio de 
asistencia en viaje dirigido a viajeros frecuentes, especial para Visa Schengen.

BENEFICIOS
• El respaldo de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
• Atención oportuna de reclamos.
• Renovación automática.
• Buen Precio.

PRECIOS
Costo Mensual del seguro
Plan 1 V/A $100.000.000 Asistencia US$40.000 Prima $18.761
Plan 2 V/A $100.000.000 Asistencia US$20.000 Prima $14.412
Costo Anual del seguro
Plan 1 V/A $100.000.000 Asistencia US$40.000 Prima $225.132
Plan 2 V/A $100.000.000 Asistencia US$20.000 Prima $172.944

Incremento IPC 3.18%o

FORMA DE PAGO
Anual y Mensual

__________________________________________
ASEGURADOR

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A

CCARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE
SIENTA SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN ESTE SEGURO.

Código Condicionado:
Nota Técnica:


