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POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON ANEXO DE SUSTRACCION
TARJETA PROTEGIDA INTEGRAL.

ALTERNATIVAI
CONDICIONES

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL ASEGURADO, LA
CARATULA DE LA POLIZA Y LOS CONDICIONADOS, LOS CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTE POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO
QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES

1. COBERTURAS.

1.1. MUERTE ACCIDENTAL POR
CALIFICADO EN CAJERO.

HURTO

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.,
PAGARA AL (LOS) BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O
SUS CONDICIONES SI COMO CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE, OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CERTIFICADO, FALLECE
LA PERSONA ASEGURADA BAJO ESTE SEGURO,
DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL
ACCIDENTE.

PARA TODOS LOS EFECTOS, SE ENTIENDE POR
ACCIDENTE, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, LA
LESION CORPORAL QUE AFECTE EL ORGANISMO
DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL
HURTO CALIFICADO O TENTATIVA DEL HURTO
CALIFICADO DE LA SUMA DE DINERO RETIRADA
EN UN CAJERO ELECTRONICO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE
ENTENDERA POR “HURTO CALIFICADO”
EXCLUSIVAMENTE AQUEL HURTO QUE DE
ACUERDO CON SU DEFINICION EN EL CODIGO
PENAL SE HA COMETIDO USANDO VIOLENCIA O
FUERZA SOBRE LA PERSONA DEL ASEGURADO O
PONIENDOLA EN ESTADO DE INDEFENSION
MEDIANTE LA INTIMIDACION O AMENAZA, YA SEA
PARA QUE ENTREGUE EL DINERO RECIBIDO O
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PARA IMPEDIR SU RESISTENCIA U OPOSICION A
LA ENTREGA FORZADA DEL DINERO.

SE ENTIENDE POR HURTO CALIFICADO EL
APODERAMIENTO ILEGITIMO QUE SE REALICE, DE
LOS BIENES DEL ASEGURADO, MEDIANTE EL USO
DE LA FUERZA EN LAS COSAS O INTIMIDACION O
VIOLENCIA EN LAS PERSONAS, O COLOCANDO A
LA VICTIMA EN CONDICIONES DE INDEFENSION O
INFERIORIDAD, O MEDIANTE PENETRACION
(INGRESAR, ENTRAR, ACCEDER) O PERMANENCIA
ARBITRARIA (PERMANECER SIN AUTORIZACION) ,
ENGANOSA O CLANDESTINA EN LUGAR HABITADO
AUNQUE ALLI NO SE ENCUENTREN SUS
MORADORES, O CON LLAVE SUSTRAIDA O FALSA
O CUALQUIER INSTRUMENTO SIMILAR O
VIOLANDO o SUPERANDO SEGURIDADES
ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES, SEA QUE
ESTAS CIRCUNSTANCIAS TENGAN LUGAR ANTES,
DURANTE O DESPUES DEL HECHO.

1.2. GASTOS MEDICOS POR HURTO CALIFICADO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.,
PAGARA AL (LOS) BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O
SUS CONDICIONES SI COMO CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE AMPARADO POR ESTE SEGURO,
DENTRO DE LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO
(365) DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE LA
FECHA DEL ACCIDENTE, EL ASEGURADO
REQUIERE CON OCASION DE LAS LESIONES
SUFRIDAS TRATAMIENTO POR UN MEDICO O
CIRUJANO AUTORIZADO LEGALMENTE PARA
EJERCER DICHA PROFESION, HOSPITALIZACION,
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SERVICIOS DE ENFERMERIA, PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS Y/O TERAPEUTICOS,
MEDICAMENTOS, APARATOS Y MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, PROTESIS Y ORTESIS QUE
HAGAN PARTE DEL TRATAMIENTO MEDICO PARA
CURAR LESIONES PROVENIENTES DE UN
ACCIDENTE AMPARADO.

PARA TODOS LOS EFECTOS, SE ENTIENDE POR
ACCIDENTE, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, LA
LESION CORPORAL QUE AFECTE EL ORGANISMO
DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE
HURTO CALIFICADO.

1.3.USO INDEBIDO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO Y/O DEBITO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO CUANDO SE VEA
AFECTADO POR LA UTILIZACION FRAUDULENTA
GENERADA POR UNA TERCERA PERSONA NO
AUTORIZADA, COMO CONSECUENCIA DE HURTO
SIMPLE Y/O CALIFICADO, PERDIDA Y/O EXTRAVIO
DE CUALQUIERA DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O
CREDITO EXPEDIDAS POR SCOTIABANK
COLPATRIA S.A,, SUFRIENDO UNA PERDIDA
PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA DENTRO DE
LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS ANTERIORES AL
MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO EN
EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA DEBITO
Y/O CREDITO Y HASTA EL DIA DEL BLOQUEO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y
BAJO LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS
POR ASEGURADO AL ANO.

1.4.ACETATOS Y/O ACRILICOS.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO CUANDO EL
ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA PATRIMONIAL

Cédigo de condicionado: 15/08/2018-1344-P-31-6300CARDIF6306SC-0D00

Cédigos notas  técnicas:  22/03/2018-1344-NT-A-09-22031809PCLO0001,

22031809PINT0001,
22031831PACH0001,
22031809PUIFO001

22/03/2018-1344-NT-A-09-22031809PCOMO0001,
22/03/2018-1344-NT-A-31-22031831PACH0001,

. < BNP PARIBAS
a2 CARDIF

DIRECTA AL RETIRAR DINERO COMO
CONSECUENCIA DE NO PODER SACAR EL
EFECTIVO DEL APARATO DISPENSADOR DEBIDO A
QUE LA RANURA POR DONDE EL DINERO ES
DISPENSADO, HA SIDO BLOQUEADA POR UN
TERCERO CON UNA MASCARA CON EL FIN DE
DEFRAUDAR AL TARJETA-HABIENTE.

EL RETIRO DE DINERO EFECTUADO POR EL
ASEGURADO DEBERA SER REALIZADO CON LA
TARJETA DE CREDITO O DEBITO EMITIDA POR EL
TOMADOR, EN CUALQUIER CAJEROAUTOMATICO,
LA CUAL ESTE AMPARADA BAJO LA PRESENTE
POLIZA.

1.5.FALSIFICACION O ADULTERACION DE LA
TARJETA DE CREDITO O DEBITO O DE LA
BANDA MAGNETICA.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN LAS
CONDICIONES SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN
CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA COMO
RESULTADO DE LA  FALSIFICACION  Y/O
ADULTERACION DEL PLASTICO o) LA
FALSIFICACION Y/O ADULTERACION DE LA BANDA
MAGNETICA, DE LA TARJETA DE CREDITO O
DEBITO. SE CUBRIRAN LAS PERDIDAS
PATRIMONIALES QUE TENGAN LUGAR DENTRO
DE LOS 60 DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN
QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO EN EL SISTEMA Y
HASTA LA HORA DEL BLOQUEO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y
BAJO LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS
POR ASEGURADO AL ANO.

1.6.IMPRESION MULTIPLE DE VALES

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO CUANDO EL
ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA PATRIMONIAL
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DIRECTA COMO RESULTADO DE UNA MISMA
TRANSACCION EFECTUADA POR EL ASEGURADO,
CON SU TARJETA DEBITO Y/O CREDITO, SE
PROCEDA POR PARTE DE UN TERCERO A LA
IMPRESION MULTIPLE DE VALES, UTILIZANDO LA
MAQUINA IMPRINTER Y/O P.O.S. (POINT OF SALE)
EFECTUADAS EN UN DETERMINADO LOCAL, SIN
QUE EL USUARIO SE PERCATE DE ELLO,
CORRESPONDIENDO AL DENOMINADO
“PLANCHAZQO”, Y QUE PRODUCTO DE LA VENTA DE
LOS MISMOS VALES, SE REALICEN
TRANSACCIONES FRAUDULENTAS EN EL MISMO O
DIFERENTES LOCALES A NIVEL NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE
CONSIDERA COMO EVENTO EL HECHO O SERIE
DE HECHOS ILICITOS OCURRIDOS DESDE LA
PRIMERA TRANSACCION FRAUDULENTA Y/O
HASTA EL DIiA DE LA PUBLICACION EN EL BOLETIN
RESPECTIVO DE TARJETAS CANCELADAS Y/O
PUBLICACION EN EL ARCHIVO DE EXCEPCIONES
PARA TARJETAS NACIONALES o)
INTERNACIONALES Y EN NINGUN CASO SE
INDEMNIZARAN TRANSACCIONES EFECTUADAS
PASADOS SESENTA (60) DIAS DESDE LA PRIMERA
TRANSACCION ILEGITIMA CUBIERTA O DESDE LA
FECHA DE CARGO EN EL ESTADO DE CUENTA DE
DICHA TRANSACCION. ESTE AMPARO NO CUBRE
TRANSACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE
VENTAS POR CATALOGO, POR TELEFONO O POR
CUALQUIER MEDIO DE TRANSMISION DE DATOS
EN QUE NO EXISTA LA FIRMA MANUSCRITA DEL
TITULAR O ADICIONAL.

1.7.UTILIZACION FORZADA DE LAS TARJETAS DE
CREDITO Y/O DEBITO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE
EL ASEGURADO SEA COACCIONADO A UTILIZAR
CUALQUIERA DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O
CREDITO EXPEDIDAS POR SCOTIABANK
COLPATRIA S.A.,, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL
CONTRATO DE SEGURO.
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LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS
POR ASEGURADO AL ANO.

1.8.HURTO EN CAJERO.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO HASTA EL LIMITE
ESTABLECIDO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL
DEL SEGURO EN CASO DE QUE EL ASEGURADO,
COMO CONSECUENCIA DE UN HURTO
CALIFICADO, SUFRA UNA PERDIDA PATRIMONIAL
DIRECTA DE LA SUMA DE DINERO RETIRADA EN
LAS OFICINAS, SUCURSALES DEL BANCO Y/O
CAJEROS ELECTRONICOS EN QUE EFECTUE EL
RETIRO O EN CUALQUIER LUGAR DURANTE LAS
DOS HORAS SIGUIENTES AL RETIRO EFECTIVO DE
LA MISMA. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION SE
EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y CONDICIONES
CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO DE SEGURO.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTE
AMPARO QUE:

QUE EL DINERO HAYA SIDO RETIRADO POR EL
TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA TRES EVENTOS
POR ASEGURADO AL ANO.

1.9. COMPRA PROTEGIDA.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN LAS
CONDICIONES SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN
CASO DE QUE EL ASEGURADO SE VEA AFECTADO
POR HURTO CALIFICADO O DANO ACCIDENTAL DE
LOS BIENES AQUIRIDOS CON LA TARJETA DE
CREDITO O DEBITO DEL BANCO, DURANTE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO
LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS:
- EN CASO DE HURTO CALIFICADO, EL

PRESENTE AMPARO CUBRIRA HASTA TRES
EVENTOS AL ANO.
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- EN CASO DE DANO ACCIDENTAL, EL
PRESENTE AMPARO CUBRIRA HASTA TRES
EVENTOS AL ANO.

LA DURACION DE LA COBERTURA EN CASO DE
DANO ACCIDENTAL SE EXTIENDERA HASTA
MAXIMO NOVENTA (90) DIAS DESPUES DE LA
FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUADO LA COMPRA
DEL BIEN.EN CASO DE HURTO CALIFICADO SE
EXTIENDERA HASTA MAXIMO 2 HORAS DESPUES
DE QUE SE HAYA EFECTUADO LA COMPRA

LA PRESENTE COBERTURA DE COMPRA
PROTEGIDA COMPRENDERA UNICAMENTE EL
TERRITORIO COLOMBIANO.

1.10. REPOSICION DE DOCUMENTOS.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A,
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO INDICADO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL
PLAN CONTRATADO EN EL EVENTO QUE EL
ASEGURADO PIERDA SUS DOCUMENTOS
PERSONALES COMO CONSECUENCIA DE HURTO
CALIFICADO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE
LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

SE CUBRE LA PERDIDA DE LOS DOCUMENTOS
PERSONALES INCLUIDOS EN LAS DEFINICIONES
DE LAS PRESENTES CONDICIONES.

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR ANO.
1.11. REPOSICION DE LAS LLAVES.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL
VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN EL EVENTO
QUE EL ASEGURADO PIERDA SUS LLAVES COMO
CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
Y BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE
ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

SE CUBRIRA EL VALOR ASEGURADO POR EL
REEMPLAZO DE LAS SIGUIENTES LLAVES: LLAVES
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DE LA PUERTA PRINCIPAL DEL LUGAR DE
RESIDENCIA DEL ASEGURADO, LLAVES DE
SEGURIDAD DEL LUGAR DE RESIDENCIA DEL
ASEGURADO Y LLAVES DEL VEHICULO O MOTO
DEL ASEGURADO.

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR ARNO.

NOTA: LA TOTALIDAD DE LAS COBERTURAS
TIENEN COBERTURA A NIVEL MUNDIAL A
EXCEPCION DE LA COBERTURA DE GARANTIA
EXTENDIDA Y COMPRA PROTEGIDA CUANDO ESTA
SE AFECTA POR DANO ACCIDENTAL.

2. EXCLUSIONES GENERALES.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. NO
EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA SUMA
ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

2.1. MUERTE ACCIDENTAL Y GASTOS MEDICOS
POR ACCIDENTE.

ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA
PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

A. CUALQUIER SERVICIO O ACTIVIDAD EN
CUALQUIER FUERZA MILITAR EN TIEMPO
DE PAZ O DE GUERRA, DE POLICIA O
ARMADA DE CUALQUIER TIPO, ACTOS DE
GUERRA (INTERNA e} EXTERNA,
DECLARADA O NO), ACTO DE ENEMIGO
EXTRANJERO, REBELION, REVOLUCION,
MOTIN, CONMOCION CIVIL, ASONADA,
SEDICION O INSURRECCION, INVASION,
ACTOS TERRORISTAS, O USURPACION
ILEGAL DEL PODER.

B. ACTOS DELICTIVOS 0]
CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO CON
LA LEY PENAL, EN LOS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE EL
ASEGURADO.

C. VIADJES EN CUALQUIER MEDIO DE
TRANSPORTE AEREO, EXCEPTO CUANDO
SE REALIZA EL VIAJE COMO PASAJERO EN
UNA AEROLINEA COMERCIAL
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DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LAS
AUTORIDADES RESPECTIVAS.

PRUEBAS O CARRERAS DE VELOCIDAD,
RESISTENCIA O SEGURIDAD EN
VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO.

PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE EN
FORMA PROFESIONAL O LA PRACTICA DE
DEPORTES DE ALTO RIESGO DE
CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA DE
DEPORTES QUE INVOLUCREN EL USO DE
EQUIPOS, MEDIOS O MAQUINAS DE VUELO
O DEPORTES CON LA INTERVENCION DE
ALGUN ANIMAL.

RADIACIONES IONIZANTES 0]
CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER
RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR
COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD, TOXICO, EXPLOSIVO O
CUALQUIER OTRA PROPIEDAD PELIGROSA
DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS
COMPONENTES. FISION, FUSION NUCLEAR
O RADIOACTIVIDAD.

ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO LA
MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS
DE FUEGO.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS O COMO
CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS
CAUSADOS POR TRATAMIENTOS MEDICOS
DE RAYOS X O CHOQUES ELECTRICOS,
SALVO QUE OBEDEZCAN A LA CURACION
DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE AMPARADO.

EL USO DE CUALQUIER AERONAVE EN
CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE
PILOTAJE, MECANICO DE VUELO O
MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE
CUALQUIER CLASE.

2. LOS EVENTOS SIGUIENTES:

A.

ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO
CUANDO SE DESPLACE EN HELICOPTEROS
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O CUANDO VIAJE COMO PASAJERO EN
VUELOS PARA LOS CUALES NO EXISTAN
ITINERARIOS REGULARES DEBIDAMENTE
PUBLICADOS.

ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN DEBIDO A
QUE EL ASEGURADO ESTABA BAJO LA
INFLUENCIA DE ALGUN MEDICAMENTO O
DROGA ENERVANTE, ESTIMULANTE O
SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON
PRESCRITOS POR UN MEDICO.

ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN A
CONSECUENCIA DE ENCONTRARSE EL
ASEGURADO BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL.

ACCIDENTES OCURRIDOS CON
ANTELACION AL INICIO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO DE SEGURO, O SUS SECUELAS.

CUALQUIER ENFERMEDAD CORPORAL O
MENTAL DE CUALQUIER iNDOLE.

SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL
MISMO, AUN CUANDO SE COMETAN EN
ESTADO DE INCAPACIDAD MENTAL.

ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN

'O NATURALEZA, EXCEPTO SI SE

DEMUESTRA QUE FUE ACCIDENTAL.

CUALQUIER CONDICION DE CARACTER
MEDICO (CONSECUENCIAS O RECAIDAS DE
LA ENFERMEDAD O ACCIDENTE) QUE EL
ASEGURADO TUVIERA EN LA FECHA DE
INICIO DE VIGENCIA RESPECTO DE LA
CUAL HAYA RECIBIDO AVISO, O CON
OCASION DE LA CUAL SE ENCUENTRE
RECIBIENDO TRATAMIENTO MEDICO AL
INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

CUALQUIER CONDICION RELACIONADA
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON
SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA
HUMANA (SIDA) O EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH),
CONFORME CON LAS DEFINICIONES
RECONOCIDAS PARA TAL EFECTO POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.
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2.2.EXCLUSIONES

J. CUALQUIER PROCEDIMIENTO REALIZADO
POR UN MEDICO NO LICENCIADO.

APLICABLES A LAS
COBERTURAS USO INDEBIDO DE LAS
TARJETAS DE CREDITO Y/O DEBITO,
ACETATOS Y/O ACRILICOS, FALSIFICACION O
ADULTERACION DE LA TARJETA DE CREDITO
O DEBITO O DE LA BANDA MAGNETICA,
IMPRESION MULTIPLE DE VALES, UTILIZACION
FORZADA DE LAS TARJETAS DE CREDITO Y/O
DEBITO, HURTO EN CAJERO, REPOSICION DE
DOCUMENTOS Y REPOSICION DE LLAVES.

NO HABRA LUGAR A PAGO O INDEMNIZACION
ALGUNA BAJO CUALQUIERA DE LOS AMPAROS
CONTEMPLADOS EN ESTE NUMERAL, CUANDO
LAS PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO,
TENGAN SU CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O
PARCIAL, DE:

A.

LA PERDIDA DE INTERESES O PERDIDA
FINANCIERA, CORRESPONDIENTE A UN
DESCUENTO OTORGADO POR CUALQUIER
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE HAYA
ACORDADO ACEPTAR TARJETAS DE CREDITO
DEL ASEGURADO.

TODA PERDIDA QUE, DIRECTA o
INDIRECTAMENTE, PROVENGA DE O TENGA
CONEXION CON ACTOS DE GUERRA,
INVASION, ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS
(HAYA'. O NO DECLARACION DE GUERRA),

GUERRA CIVIL, MOTIN, CONMOCION
CIVIL,ALBOROTOS POPULARES ASONADA,
SEDICION,REVOLUCION 0 REBELION,

INSURRECCION, INVASION, USO DE PODER
MILITAR O USURPACION DEL PODER MILITAR
O RETENCION ILEGAL DEL MANDO O
USURPACION DEL PODER DEL GOBIERNO, LEY
MARCIAL, TERRORISMO, DISTURBIOS O EL
ACTO DE ALGUNA AUTORIDAD LEGALMENTE
CONSTITUIDA.

LAVADO DE ACTIVOS.
RELACIONADO DIRECTAMENTE CON COSTOS

ATRIBUIBLES U ORIGINADOS EN ALGUNA
LESION CORPORAL, LESION PERSONAL O
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DANO MATERIAL. PARA LOS EFECTOS DE
ESTA EXCLUSION LESION PERSONAL Y LESION
CORPORAL.

ALGUN ACTO, ERROR U OMISION EN (I) LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES DEL
ASEGURADO, O (Il) LA PRESTACION O LA
FALTA DE PRESTACION DE CUALQUIER
SERVICIO PROFESIONAL DE, POR O EN
REPRESENTACION DEL ASEGURADO;

DEL HARDWARE, SOFTWARE O INSTRUCCION
DEL COMPUTADOR O ERROR EN EL INGRESO
DE DATOS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO
AALGUN MAL FUNCIONAMIENTO DE UN
CAJERO AUTOMATICO;

. ALGUN ACTO DESHONESTO, FRAUDULENTO O

CRIMINAL DE, O COMETIDO POR:

() EL ASEGURADO, ALGUNA PERSONA
RELACIONADA; O ALGUN AMIGO O EMPLEADO
DEL ASEGURADO.

(I ALGUN FUNCIONARIO, DIRECTOR O
EMPLEADO DE ALGUN EMISOR O ALGUNA
ORGANIZACION QUE AUTORIZA, COMPENSA,
ADMINISTRA O INTERCAMBIA OPERACIONES
PARA EL EMISOR;

() DE ALGUN MIEMBRO DEL CONSEJO O
JUNTA DIRECTIVA DEL ASEGURADO, SEA O NO
EMPLEADOS DE ESTE O

(IV) ALGUNA FRANQUICIA DE TARJETA O SUS
EMPLEADOQS;

DERIVADO DE, BASADO EN, O ATRIBUIBLE A,
ALGUNA PERDIDA CONSECUENCIAL,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A:

(i) LA INCAPACIDAD DEL ASEGURADO PARA
OBTENER UN INGRESO QUE HABRIA SIDO
OBTENIDO SI NO HUBIESE HABIDO PERDIDA
DE DINERO U OTROS BIENES;

(i) INTERRUPCION DEL NEGOCIO, LUCRO
CESANTE, RETRASOS, DEMORA, PERDIDA DE
VALOR DE MERCADO;

(il EL PAGO DE COSTOS, COMISIONES U
OTROS GASTOS INCURRIDOS EN REPORTAR
UN SINIESTRO O EN DEMOSTRAR LA CUANTIA
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RECLAMADA PARA PAGO EN CONFORMIDAD
CON LA PRESENTE POLIZA;

(iv) LA FALTA DE PAGO TOTAL O PARCIAL DE, O
FALTA DE CUMPLIMIENTO CON RESPECTO A
ALGUN PRESTAMO.

(v) DANOS ATRIBUIBLES A LA INSUFICIENCIA
DE FONDOS EN LA CUENTA DEL ASEGURADO;
@]

(vi) DANOS DEL TOMADOR DE LA POLIZA,
ALGUN EMISOR O ALGUN TERCERO;

I.  ALGUNA FALLA MECANICA, FALLA ELECTRICA,
FALLA DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES O
FALLA DE INFORMACION; INCLUYENDO, PERO
NO LIMITADO A, ALGUNA INTERRUPCION DE
ENERGIA ELECTRICA, MAREJADA, APAGON O
FALLA DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES O SATELITALES ;

J. TARJETAS O INFORMACION EXTRAVIADA O
HURTADAS MIENTRAS SE ENCUENTRAN EL LA
CUSTODIA DE CUALESQUIERA EMISOR,
FABRICANTE, CORREO, SERVICIO POSTAL O
EN TRANSITO;

K. CUALESQUIERA GASTOS RELACIONADOS CON
ALGUNA ACCION JUDICIAL;

L. ALGUNA FRANQUICIA DE TARJETA O FRAUDE
DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL O DEL
COMERCIANTE;

M. LA CONFISCACION, DESTRUCCION 0]
EMBARGO DE BIENES POR ALGUN GOBIERNO,
ENTIDAD PUBLICA, AGENCIA, AUTORIDAD
JUDICIAL, ENTE DE AUTO-REGULACION, O
COMISION o UN REPRESENTANTE
AUTORIZADO DE CUALESQUIERA DE LOS
ANTERIORES;

N. INCENDIO, HUMO, RAYO, VIENTO, AGUA,
INUNDACION, TERREMOTO, ERUPCION
VOLCANICA, MAREMOTO, DESLIZAMIENTO DE
TIERRA, GRANIZO, ACTO DE LA NATURALEZA O
CUALQUIER OTRO EVENTO FiSICO, COMO
QUIERA QUE SEA CAUSADO;
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O. LAS PERDIDAS EN LAS QUE EL ASEGURADO
PUEDA LEGALMENTE COBRAR U OBTENER
REEMBOLSO DE:

l. OTRAS POLIZAS O CONTRATOS.

Il. EL TENEDOR DE LA TARJETA.

[l CUALQUIER PERSONA, FIRMA O
CORPORACION QUE HAYA ACORDADO
ACEPTAR TARJETAS DEL ASEGURADO.

V. CUALQUIER OTRA INSTITUCION
FINANCIERA, ASOCIACION DE
TARJETAS o CAMARA DE
COMPENSACION QUE REPRESENTE AL
ASEGURADO.

P. LAS PERDIDAS RESULTANTES DE CUALQUIER
TARJETA EMITIDA A UNA PERSONA SIN LA
PREVIA PRESENTACION DE LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE POR DICHA PERSONA AL
ASEGURADO Y LA APROBACION
SUBSECUENTE DE ESTE, EXCEPTO CUANDO
SE TRATE DEL REEMPLAZO DE UNA TARJETA
PREVIAMENTE EMITIDA POR EL ASEGURADO.

Q. LA PERDIDA QUE RESULTE DE LA EMISION DE
UN COMPROBANTE O PAGARE CON CARGO A
UNA TARJETA QUE HAYA SIDO EXPEDIDA CON
EL FIN DE GARANTIZAR EL PAGO DE UN
CHEQUE O LETRA.

R. SE ENTIENDE Y ACUERDA, ADEMAS, QUE
NINGUN BENEFICIO O PAGO SERA OTORGADO
O SERA EFECTUADO A CUALQUIER
BENEFICIARIO (BENEFICIARIOS) QUE ES/SEAN
DECLARADO(S) INCAPAZ (INCAPACES) DE
RECIBIR BENEFICIOS ECONOMICOS.

2.3.EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA
DE COMPRA PROTEGIDA.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA SUMA
ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES SITUACIONES Y/O GUARDE
RELACION CON:

A. DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O DE
SUS FAMILIARES HASTA EL TERCER GRADO
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DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD
Y/O UNICO CIVIL.

GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES SIMILARES A LA GUERRA
(HAYA SIDO O NO LA GUERRA DECLARADA),
GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION,
INSURRECCION, CONMOCION CIVIL,
LEVANTAMIENTO, PODER MILITAR e}
USURPADO, LEY MARCIAL, TERRORISMO,
REVUELTA, O EL ACTO DE CUALQUIER
AUTORIDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA.

. ORDENES DE CUALQUIER FUNCIONARIO DE
ADUANA, DE GOBIERNO O AUTORIDAD
COMPETENTE.

CUALQUIER VEHICULO QUE FUNCIONE A
MOTOR, INCLUIDOS, PERO NO LIMITADOS,
AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS, BOTES Y
AEROPLANOS Y CUALQUIER EQUIPO Y/O
PARTES NECESARIAS PARA SU OPERACION
Y/O MANTENIMIENTO.

ACCESORIOS PERMANENTES PARA HOGARES
Y/O NEGOCIOS, INCLUIDOS, PERO NO
LIMITADOS, ALFOMBRAMIENTOS, PISOS Y
AZULEJOS.

CHEQUES DE VIAJERO, EFECTIVO, TICKETS DE
CUALQUIER TIPO, INSTRUMENTOS
NEGOCIABLES, LINGOTES, MONEDAS O
ESTAMPILLAS PRECIOSAS O RARAS, PLANTAS,
ANIMALES, CONSUMIBLES, PERECEDERES Y
SERVICIOS.

. ARTICULOS DE ARTE, ANTIGUEDADES, ARMAS
DE FUEGO Y ARTICULOS COLECCIONABLES.

PIELES, GEMAS Y PIEDRAS.

ARTICULOS QUE EL ASEGURADO HAYA
ALQUILADO O QUE TENGA EN LEASING.

ARTICULOS USADOQS, REEDIFICADOS,
REFORMADOS 0] REFABRICADOS AL
MOMENTO DE LA COMPRA.

. < BNP PARIBAS
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GASTO DE EMBARQUE Y MANIPULACION O DE

INSTALACION Y COSTOS RELACIONADOS CON
EL ARMADO.

ARTICULOS COMPRADOS PARA REVENDER,
DE USO PROFESIONAL O COMERCIAL.

. PERDIDAS CAUSADAS POR PLAGA, INSECTOS,

TERMITAS, MOHO, DESCOMPOSICION POR
HUMEDAD O SEQUEDAD, BACTERIAS U OXIDO.

PERDIDAS DEBIDO A FALLAS MECANICAS,
FALLAS ELECTRICAS, FALLAS EN EL
SOFTWARE, O FALLAS DE DATOS INCLUIDOS,
PERO NO LIMITADO, A CUALQUIER
INTERRUPCION EN LA ENERGIA ELECTRICA,
SOBREVOLTAJE, BAJA EN EL SUMINISTRO DE
ENERGIA, O INTERRUPCION DEL SUMINISTRO
ELECTRICO, O FALLAS EN EL SISTEMA DE
SATELITE O DE TELECOMUNICACION.

. ARTICULOS DANADOS DEBIDO A USO NORMAL

COTIDIANO, DEFECTOS INHERENTES AL
PRODUCTO, O POR EL USO NORMAL EN EL
JUEGO (EN CASO DE, AUNQUE NO LIMITADO A,
EQUIPAMIENTO DEPORTIVO o} DE
RECREACION).

ARTICULOS QUE EL ASEGURADO DANO A
TRAVES DE ALGUNA ALTERACION (INCLUIDOS
CORTES, DANOS CON  SIERRAS, U
OCASIONADOS PARA DARLE FORMA).

. ARTICULOS QUE HAN SIDO DESCUIDADOS EN

UN LUGAR AL CUAL TIENE ACCESO EL
PUBLICO EN GENERAL.

PERDIDAS DEBIDO A O RELACIONADAS CON
INCIDENTES NUCLEARES, BIOLOGICOS O
QUIMICOS.

ARTICULOS O APARATOS DE COMUNICACION
MOVIL TALES COMO CELULARES,
BLACKBERRY, IPHONE, 0] DE
CARACTERISTICAS  SIMILARES. EXCEPTO
PARA LA COBERTURA DE HURTO CALIFICADO
DE MERCANCIAS.

ARTiCULQS QUE SE ENCUENTREN EN
EXHIBICION O QUE HAYAN SIDO UTILIZADOS
PARA DEMOSTRACIONES.
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3.

1.

Para

DEFINICIONES.

Accidente: Se entiende por accidente todo suceso
imprevisto, involuntario, repentino y fortuito causado
por medios externos y/o de un modo violento que
afecte el organismo del asegurado, ocasionandole
una o mas lesiones que se manifiesten por
contusiones o heridas visibles, asi como también
las lesiones internas reveladas por los examenes
correspondientes.

Asegurado: Persona natural titular de una tarjeta de
crédito o débito principal emitida por el banco, o
persona natural titular de una tarjeta de crédito o
débito amparada.

Beneficiario:

la cobertura de muerte accidental: Los

beneficiarios designados por el asegurado o en su
defecto los beneficiarios de ley.

- Para las demas coberturas: el asegurado.

3.

Dafio Accidental: Se entiende como dafio accidental
los sufridos como consecuencia directa de un
accidente.

Deportes de Alto Riesgo: Es la préctica,
entrenamiento o participacion en competencias
correspondientes a deportes como el buceo,
alpinismo 0 escalamiento de montafa,
espeleologia, paracaidismo, planeadores,
motociclismo, deportes de invierno, deportes
profesionales o carreras que no sean a pie.

Documentos Personales: Se entiende por
documentos personales del asegurado el
documento de identificacion (cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria), el pasaporte, la licencia de
conduccion, la tarjeta de propiedad del vehiculo, y
la libreta militar.

Edad minima de ingreso: Es la edad a partir de la
cual una persona que cumpla con las condiciones
para ser asegurada puede adherirse al presente
contrato de seguro.

Evento: Se refiere al suceso
depende exclusivamente de

incierto que no
la voluntad del
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tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya
realizacion da origen a la obligacién de Cardif
Colombia Seguros Generales S.A., conforme lo
consagrado en cada uno de los amparos.

Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situacion o
condicibn no cubiertos por la péliza y que se
encuentra expresamente indicado en las presentes
condiciones.

Hurto Calificado: Se entiende por Hurto Calificado el
apoderamiento ilegitimo que se realice, de los
bienes objeto del seguro, mediante el uso de la
fuerza en las cosas o intimidacion o violencia en las
personas, o colocando a la victima en condiciones
de indefensibn o inferioridad, o0 mediante
penetracion  (ingresar, entrar, acceder) o0
permanencia arbitraria (permanecer sin
autorizacién) , engafiosa o clandestina en lugar
habitado aunque alli no se encuentren sus
moradores, o con llave sustraida o falsa o cualquier
instrumento similar o violando o0 superando
seguridades electronicas u otras semejantes, sea
que estas circunstancias tengan lugar antes,
durante o después del hecho.

Hurto Simple: Se entiende por Hurto Simple el
apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del
seguro. Es decir, aquel hurto que no es considerado
hurto agravado y/o hurto calificado.

Intimidacién la
inminente al

Intimidacién: Se entiende por
amenaza directa de dafo fisico
asegurado o a sus allegados.

Mascara: cualquier tipo de material o artefacto que
sea instalado en el dispensador de efectivo de un
cajero automatico y que parezca semejar el
dispositivo original del cajero o bloquearlo, sin que
dicha diferencia sea captada por el cliente.

Periodo de Carencia: Corresponde al periodo
minimo de tiempo contado, por una Unica vez,
desde el inicio de la primera vigencia de la
cobertura, durante el cual el asegurado no tiene
derecho alguno a indemnizacion frente a la
ocurrencia de un evento. El periodo de carencia
serd el indicado expresamente en la caratula de la
poliza y/o sus condiciones y el mismo no volvera a
ser contabilizado en caso de renovacion.
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14. Pérdida patrimonial directa: Para efectos de las
coberturas de uso indebido de la tarjeta de crédito
y/o débito, acetatos y/o acrilicos, falsificacion o
adulteracion de la tarjeta de crédito o débito o de la
banda magnética, impresion multiple de vales,
utilizacion forzada de la tarjeta de crédito y/o débito
y hurto en cajero, la pérdida patrimonial directa
correspondera, respectivamente, a la suma de
dinero hurtada, el valor debitado y/o cargado de
forma irregular.

15. Tomador: Scotiabank Colpatria S.A

4. VIGENCIA Y RENOVACION AUTOMATICA DE
LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE
SEGURO.

El seguro entrara en vigencia a partir de la fecha en la
cual el asegurado otorgue su consentimiento para su
adhesién al contrato de seguro celebrado entre el
Tomador y Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
Esta vigencia sera anual con renovacion automatica por
un término igual al inicialmente pactado, en virtud de la
autorizaciéon que otorgue para el efecto éste, y se
mantendra hasta que la cuenta corriente, cuenta de
ahorros y la tarjeta de crédito y/o débito otorgadas al
asegurado por el Tomador se encuentren activas, salvo
gue el asegurado exprese su voluntad de no renovarlo,
dandolo por terminado.

5. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

La prima sera anual y la misma corresponderd a un
valor fijo de acuerdo con el plan contratado, y la cual en
todo caso estard consignada en la Pdliza de
Seguro/Certificado Individual de Seguro suscrita entre
Cardif Colombia Seguros Generales S.A. y el Tomador.

El pago de la prima sera asumido por el asegurado, y
para cuyos efectos el valor de ésta sera incluido con
cargo a la cuenta de ahorros, cuenta corriente y/o
tarjeta de crédito, respectivamente del asegurado, de la
cual ésta sea titular y otorgada por el Tomador. El
asegurado tendra un periodo de noventa (90) dias
corrientes para efectuar el pago de la prima, contados a
partir del momento del inicio de vigencia del seguro o de
cualquiera de sus renovaciones.

6. MORAEN EL DE PAGO DE LA PRIMA.
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LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRA LA TERMINACION DEL CONTRATO Y
DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR
EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS
GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.

SALVO LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1153 DEL
CODIGO DE COMERICO, EL NO PAGO DE LAS
PRIMAS DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA DE CADA VENCIMIENTO,
PRODUCIRA LA TERMINACION DEL CONTRATO SIN
QUE EL ASEGURADOR TENGA DERECHO A
EXIGIRLAS.

7. EDADES DE INGRESO.

Para los amparos de muerte accidental por hurto
calificado y gastos médicos por hurto calificado.

*» Edad minima de ingreso: 18 afios.
» Edad maxima de ingreso: 79 afios +364 dias.
» Edad maxima de permanencia: 80 afios + 364 dias.

8. VALORES Y LIMITES ASEGURADOS Y
VALORES DE PRIMA.

Los valores asegurados son los que se indican a
continuacion y la prima de seguro sera la sefialada en la
poéliza de seguro y en el certificado individual de seguro
que se le entregue al asegurado.

PLANES
COBERTURA PLAN
ESTANDAR PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3
MUERTE $ $ $
ACCIDENTAL POR
HURTO CALIFICADO $12.000.000 50.080.00 50.080.00 50.080.00
EN CAJERO
GASTOS MEDICOS $ $ $
POR HURTO $3.000.000
CALIFICADO 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000

Valor de la | Valor de la | Valor de la
pérdida pérdida pérdida

USO INDEBIDO DE patrimonia | patrimonia | patrimonia

| hasta | hasta | hasta
LAS TARJETAS
DEBITO Y/O $l.080.00 $2.080.00 $3.080.00
CREDITO

3eventos | 3eventos | 3 eventos
al afio por | al afio por | al afio por
asegurado | asegurado | asegurado

Valor de la | Valor de la | Valor de la
pérdida pérdida pérdida
patrimonia | patrimonia | patrimonia
| hasta | hasta | hasta
$1.000.00 | $2.000.00 | $3.000.00

ACETATOS Y/O
ACRILICOS
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patrimonia | patrimonia | patrimonia
| hasta | hasta | hasta
$500.000 | $500.000 | $500.000
1 evento 1 evento 1 evento
al afio al afio al afo

0 0 0
3 eventos | 3eventos | 3eventos
al afio por | al afio por | al afio por
asegurado | asegurado | asegurado
Valor de la | Valor de la | Valor de la
. érdida érdida érdida
FALSIFICACION O pgtrimonia pgtrimonia pgtrimonia
ADULTERACION DE | hasta | hasta | hasta
LA TARJETA DE
CREDITO O DEBITO $l.080.00 $2.080.00 $3.080.00
O DE LA BANDA
MAGNETICA. 3 ev~entos 3 ev~entos 3 ev~entos
al afio por | al afio por | al afio por
asegurado | asegurado | asegurado
Valor de la | Valor de la | Valor de la
pérdida pérdida pérdida
patrimonia | patrimonia | patrimonia
. | hasta | hasta | hasta
IMPRESION DE $1.000.00 | $2.000.00 | $3.000.00
VALES 0 0 0
3 eventos | 3eventos | 3eventos
al afio por | al afio por | al afio por
asegurado | asegurado | asegurado
Valor de la | Valor de la | Valor de la
Verdda” | peda | perdda | péraia
UTILIZACION patrimonial pa}tﬂmonla patrimonia | patrimonia
asta | hasta | hasta
FORZADA DE LAS hasta $1.000.00 | $2.000.00 | $3.000.00
TARJETAS'DEBITO $1.000.000 ' 0 ' ’ 0 ’ ’ 0 ’
¥/ CREDITO 3 eventos al 3eventos | 3eventos | 3 eventos
afio por al afio por | al afio por | al afio por
asegurado asegurado | asegurado | asegurado
Valor de la | Valor de la | Valor de la
pérdida pérdida pérdida
patrimonia | patrimonia | patrimonia
HURTO EN CAJERO | hasta | hasta | hasta
PARA RETIROS EN $1.000.00 | $2.000.00 | $3.000.00
LAS 0 0 0
OFICINAS/SUCURSA 3eventos | 3eventos | 3eventos
LES DEL BANCO al afio por | al afio por | al afio por
asegurado | asegurado | asegurado
valor de la Val9r Qe la Valgr (_ie la Valgr (_ie la
pérdida pérdida | pérdida | pérdida
f - patrimonia | patrimonia | patrimonia
patrimonial | hasta | hasta | hasta
hasta
$1.000.000 $l.080.00 $2.080.00 $3.080.00
i%E;OREE"\lrlggJSEERI\? 3 ev~entos al 3 ev~entos 3 ev~entos 3 ev~entos
afio por al afio por | al afio por | al afio por
CAJEROS asegurado asegurado | asegurado | asegurado
ELECTRONICOS
Hurto Huro T Huto " Hurto
Calificado Calificado | Calificado | Calificado
$2.500.00 | $2.500.00 | $3.000.00
$2.500.000 0 0 0
COMPRA Dafio Dafio Dafio
PROTEGIDA Accidental | Accidental | Accidental
$500.000 | $500.000 | $500.000
3 eventos al 3 eventos | 3eventos | 3eventos
afio por al afio por | al afio por | al afio por
asegurado asegurado | asegurado | asegurado
Valor de la | Valor de la | Valor de la
pérdida pérdida pérdida
REPOSICION DE pa}tﬂmonla patrimonia | patrimonia
DOCUMENTOS asta | hasta | hasta
$500.000 | $500.000 | $500.000
1 evento 1 evento 1 evento
al afio al afio al afio
REPOSICION DE Valor de la | Valor de la | Valor de la
LLAVES pérdida pérdida pérdida
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9. PERIODO DE CARENCIA.

Para todas las coberturas: no se establece periodo de
carencia alguno.

10. NUMERO DE EVENTOS A INDEMNIZAR.

- Para las coberturas de Muerte Accidental y Gastos
Médicos por Accidente : Se indemnizara un anico
evento durante la vigencia del contrato de seguro
suscrito entre Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
y el Tomador.

- Para las coberturas de Uso Indebido de las
Tarjetas Débito y/o Crédito, Acetatos y/o Acrilicos ,
Falsificacion o Adulteracion de la Tarjeta de Crédi  to
o Débito o de la Banda Magnética, Impresién de
Vales, Utilizacion Forzada de las Tarjetas Débitoy /o
Crédito, Hurto en Cajero y Compra Protegida : 3
eventos al afo.

- Para las coberturas de Reposicion de Documentos
Reposicion y de Llaves: 1 evento al afio.

11. TERMINACION.

Los certificados individuales de seguro que se adhieren,
al contrato de seguro consignado en la presente poliza,
se daran por terminado por las siguientes causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Revocacion unilateral, mediante noticia escrita,
de parte del asegurado.

3. Muerte del Asegurado.

4. Cuando la tarjeta de crédito y/o débito emitida al
asegurado por el Tomador sea cancelada.

12. REVOCACION UNILATERAL.

El contrato de seguro podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su
Ultima direccién conocida, con no menos de diez dias
de antelacion, contados a partir de la fecha del envio;
por el asegurado, en cualquier momento, mediante
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aviso por cualquiera de los medios habilitados por el
asegurador para el efecto.

En el primer caso la revocacion da derecho al
asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea la
gue corresponde al lapso comprendido entre la fecha en
gue comienza a surtir efectos la revocacién y la de
vencimiento del contrato. La devolucion se computara
de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y
el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta la
tarifa de seguros a corto plazo.

Nota:

- En aquellos eventos en que el asegurado
solicite cancelar el presente seguro durante los
primeros treinta (30) dias de su primera
vigencia, la aseguradora procedera a realizar la
devolucion del cien por ciento (100%) de la
prima pagada por este.

- En aquellos eventos en que el asegurado
solicite cancelar el presente seguro con
posterioridad a la primera vigencia mensual, la
aseguradora procedera a devolver la prima no
devengada a favor del asegurado.

13. CONDICIONES DE INDEMNIZACION.

Para todas las coberturas: El valor de indemnizaciéon a
pagar correspondera al 100% del valor asegurado, de
conformidad con el limite establecido para el efecto en
el plan contratado.

Para la cobertura de Muerte Accidental: El valor de
indemnizacion a pagar correspondera al 100% del valor
asegurado, de conformidad con el limite establecido
para el efecto en el plan contratado, el cual sera
reconocido a los beneficiarios designados por el
asegurado o en su defecto a los beneficiarios de ley.

14. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION.

14.1. Para la cobertura de Muerte Accidental por
Hurto Calificado en Cajero.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
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obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por muerte accidental, el (los)
beneficiario (s) allegue (n) los siguientes documentos,
sin que se constituyan como los Unicos medios de
prueba para comprobar la ocurrencia del siniestro:

* Formulario de declaracién de siniestros
debidamente diligenciado y  firmado por el
(los) beneficiario(s).

» Fotocopia ampliada al 150% del documento
de identidad del asegurado.

» Fotocopia ampliada al 150% del documento
o prueba de identidad del beneficiario.

» Registro Civil o notarial de defuncion.

* Necropsia.

e Historia Clinica completa o epicrisis.

e« En caso de muerte presunta se adjuntara
copia de la sentencia debidamente
ejecutoriada donde se indique la presunta
fecha de muerte.

14.2. Para la cobertura de Gastos Médicos por Hurto
Calificado.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cédigo de Comercio, al asegurado/beneficiario le
correspondera demostrar la ocurrencia y cuantia del
siniestro. No obstante lo anterior, se sugiere que en
caso de presentarse un siniestro por gastos médicos
por accidente, se alleguen los siguientes documentos
sin que se constituyan los Unicos por medio de los
cuales se puede probar la ocurrencia del siniestro:

1. Formulario de declaracion de  siniestros
debidamente diligenciado y firmado por el
beneficiario.

2. Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

3. Original o copia del documento en el cual consten
los gastos médicos en que se incurrieron como
consecuencia del hurto calificado.

14.3. Para las cobertura de Uso Indebido de las
Tarjetas Débito y/o Crédito, Falsificacion o
Adulteracion de la Tarjeta de Crédito o Débito o de
la Banda Magnética y Utilizacibn Forzada de las
Tarjetas Débito.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
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demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro, el asegurado allegue los
siguientes documentos, sin que se constituyan como los
Unicos medios de prueba para comprobar la ocurrencia
y cuantia del siniestro:

* Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

» Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia de denuncia del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

» Certificacién del Banco en la cual se evidencien
las operaciones que dieron lugar a la pérdida
patrimonial del asegurado.

e Certificado expedido por el banco dénde se
indique la fecha en qué fue solicitado el bloqueo
por parte del cliente y la fecha en la que fue
realizado el bloqueo por parte del banco.

14.4. Para las coberturas de Acetatos y/o Acrilicos
Impresién de Vales y Hurto en Cajero.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro el asegurado allegue los
siguientes documentos, sin que se constituyan como los
unicos medios de prueba para comprobar la ocurrencia
y cuantia del siniestro

 Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

» Certificaciébn del Banco en donde se detalle
fecha y hora de la transaccion. (Documento
suministrado por el Banco).

14.5. Para la cobertura de Compra Protegida.
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Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por compra protegida, el
asegurado allegue los siguientes documentos, sin que
se constituyan como los Unicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

Cuando la cobertura se afecte debido a Hurto del bien,
se deberan adjuntar los siguientes documentos:

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

e« Factura o documento en el cual sea posible
evidenciar la compra y el costo del bien
adquirido.

» Original o copia del Voucher de la tarjeta débito
o crédito donde aparezcan todos los detalles de
la compra realizada como fecha, hora, entre
otros. Si no se tiene dicho documento
certificacién expedida por el banco donde
aparezca esta informacion.

Cuando la cobertura se afecte debido al dafio del bien,
se deberan adjuntar los siguientes documentos

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Carta o comunicacion de declaracion de los
hechos (Circunstancia de dafio)

e« Factura o documento en el cual sea posible
evidenciar la compra y el costo del bien
adquirido.

» Original o copia del Voucher de la tarjeta débito
o crédito donde aparezcan todos los detalles de
la compra realizada como fecha, hora, entre
otros. Si no se tiene dicho documento
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certificacion expedida por el banco donde
aparezca esta informacion.

14.6. Para las coberturas de Reposicion de
Documentos y Reposicion de Llaves.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por reposicion de documentos,
y/o reposicion de llaves y su contenido, el asegurado
allegue los siguientes documentos, sin que se
constituyan como los (nicos medios de prueba para
comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

 Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

» Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia a del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los
hechos.

Importante:  Con el objetivo de simplificar el
procedimiento para la atencién de la reclamacion, la
definiciébn se hara dentro de los 25 dias calendario
siguientes a la fecha en que el asegurado o beneficiario
acredite la ocurrencia y la cuantia de acuerdo con el
articulo 1077 del codigo de comercio.

15. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.

El asegurado esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
Cardif Colombia Seguros Generales S.A.. La reticencia
o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones
mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del asegurado, el contrato no sera nulo, pero
el asegurador sélo estar4d obligado, en caso de
siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
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estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias
sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los
acepta expresa o tacitamente.

16. MERITO EJECUTIVO DE LA POLIZA.

La poliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador,
por si sola, transcurrido un mes contado a partir del dia
en el cual el asegurado o el beneficiario o quien los
represente, entregue al asegurador la reclamacion
aparejada de los comprobantes que, segun las
condiciones de la correspondiente pdliza, sean
indispensables para acreditar la ocurrencia y cuantia del
siniestro, sin que dicha reclamacion sea objetada de
manera seria y fundada.

17.PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones que se derivan del
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezara
a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco afios,
correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las
partes.

18.PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El asegurado, al solicitar o autorizar la contratacion de
este seguro, manifiesta que toda la informacion
suministrada a través de la solicitud correspondiente es
veraz y comprobable, y autoriza expresamente para los
fines de la contratacion del seguro a Cardif Colombia
Seguros Generales S.A. y al tomador para efectuar todo
tratamiento de su informacién personal, necesario para
el cumplimiento de sus deberes legales y contractuales
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pudiendo, compartir informacién del asegurado con el
tomador de la pdliza, asi como también, cuando ello se
haga indispensable para el desarrollo del contrato de
seguro o para cualquier operacién que le resulte afin,
complementaria 0 asociada, revelar o encargar, bajo su
responsabilidad, informacion a terceros tales como
proveedores tecnolégicos, operadores logisticos o
reaseguradores en Colombia o en el exterior.

Para fines estadisticos y/o de valoracion de riesgo el
tomador y/o asegurado autorizan a Cardif Colombia
Seguros Generales S.A. para efectuar consultas y
reportes de su informacion personal dirigidos a
centrales de riesgo financiero, a autoridades publicas
competentes, y a organismos gremiales del sector
financiero y asegurador, asi como también a consultar
fuentes de informacién disponible pablicamente.

El asegurado se obliga a informar oportunamente todo
cambio y/o actualizacion e informaciéon personal
suministrada a Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
el asegurado podra conocer, actualizar o modificar sus
datos o acceder a politicas, a través de la pagina web
www.bnpparibascardif.com.co enlace “privacidad”.

Donde aplique, y siempre que los mismos no resulten
indispensables para el desarrollo del contrato de seguro
no sera obligatoria la revelaciobn de datos sobre
orientacidn politica, sexual, religiosa, filoséfica, raza, de
menores, 0 en todo caso datos legalmente
considerados como sensibles.

19.DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Defensor Principal. José Federico Ustariz Gonzalez.
Defensor Suplente. Luis Humberto Ustariz Gonzélez.
Correo:
Electronico:defensoriacardif@ustarizabogados.com
Telefono: 6108161 Y 6108164

Direccién: cra. 1la no. 96 — 51 oficina 203 edificio
oficity. Bogota d.c.

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. jornada
continua.

20.LINEA DE ATENCION AL CLIENTE.

- ANIVEL NACIONAL: 01 8000 93 2933
-BOGOTAD.C.: 7423197
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Nota: a partir del 01 de octubre de 2013 todos los
planes que inicialmente solo cubrian algunas tarjetas
pasaron a cubrir todo el portafolio, esto es: tarjeta de
crédito, tarjeta débito, chequeras y amparadas. Si el
asegurado cuenta con mas de una pdéliza activa de ccp
se cubre hasta el camulo de los montos de los planes
contratados en cada cobertura. Esto es, en el evento
en que el monto de un siniestro no alcance a ser
cubierto por una sola de las pélizas se afectaran las
restantes polizas hasta cubrir el valor reclamado.

Esta condicion aplica para todas las coberturas a
excepcion de las coberturas de reposicién de
documentos y reposicion de llaves.
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