SEGURO DE FRAUDE CON ANEXO INCAPACIDAD TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES Y MUERTE ACCIDENTAL

CONDICIONES

Este seguro es para ti si: Eres rentista de capital, comerciante, ama de casa, artista, estudiante, socio, consultor o
realizas servicios profesionales, o actividades econdémicas por tu cuenta.

1.1. Hurto En Cajero Electrdnico

;Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor hurtado hasta el limite asegurado en caso de ser victima de un
hurto mediante actos violentos, fuerza o intimidacién, en donde pierdas el dinero retirado de un cajero electrénico.

IMPORTANTE "« ELhurto debe ocurrir méaximo dos horas siguientes al retiro del dinero. ‘

1.2. Hurto En Oficina

¢Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor hurtado hasta el limite asegurado en caso de ser victima de un
hurto mediante actos violentos, fuerza o intimidacién, en donde pierdas el dinero retirado en las oficinas del banco.

IMPORTANTE » El hurto debe ocurrir maximo dos horas siguientes al retiro del dinero. ‘

1.3. Reposicion de Documentos

;Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor asegurado si eres victima de un hurto mediante actos violentos,
fuerza o intimidacidn, y pierdes tus documentos personales.

IMPORTANTE "« Te cubrimos los siguientes documentos: Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, )
pasaporte, licencia de conduccion, tarjeta de propiedad del carro y libreta militar. ‘

14. Reposicion de Llaves

¢Qué te cubrimos? Recibiras el pago del valor asegurado si eres victima de un hurto mediante actos violentos,
fuerza o intimidacion , y pierdes tus llaves.

IMPORTANTE .« Te cubrimos las siguientes llaves: Llaves de la puerta principal de tu residencia, llaves de k
‘ tu vehiculo o moto y llaves de seguridad de turesidencia. ‘

1.5. Reposicion de bolso/billetera y su contenido

;Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor asegurado sf eres victima de un hurto mediante actos violentos,
fuerza o intimidacidn, y pierdes tu bolso o tu billetera y su contenido.

IMPORTANTE "« Te cubrimos los siguientes objetos: Las carteras y/o maletines de mano, las billeteras, el \
‘ maquillaje, las gafas y las agendas. ‘
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1.6. Compra Protegida por Dafio o Hurto

¢Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor de tu compra hasta el limite asegurado en los siguientes casos:
() Pierdas el bien y seas victima de un hurto mediante actos violentos, fuerza o intimidacién; en este caso la
cobertura estard vigente hasta maximo dos (2) horas después de su compra.

(i) Cuando tu bien se te dafe de manera accidental; en este caso la cobertura estard vigente hasta sesenta (60)
dias después de tu compra

» Los Ipadsy Tablets, se cubrirdn sélo por hurto.
IMPORTANTE » Para bienes adquiridos por medios electronicos, la cobertura aplicard a partir del envio del
bien.

¢Qué NO te cubrimos?

Mal uso del bien al no cumplir las instrucciones
del fabricante

Dano malintencionado generado por el mismo
asegurado, sus familiares y/o amigos

Pérdidas por defectos de fabrica Defectos inherentes al bien

Hurto del bien cuando lo dejes sin atencién en
lugares publicos.

Danos causados al bien durante su transporte
aéreo, maritimo y/o terrestre

Actos negligentes

Danos causados por animales

Dafos causados por uso normal o el deterioro

Hurto simple o desaparicién misteriosa : . .
P P debido a erosidn, corrosion y/o humedad

Dafos cosméticos Reclamaciones falsas o fraudulentas.

Quedan excluidos de esta cobertura los siguientes articulos :

Ipods, teléfonos celulares, agendas electrdnicas Joyas, relojes, piedras preciosas

Obras de arte Vehiculos motorizados
Mascotas y plantas Articulos consumibles como bebidas y perecederos

Ji Tiquetes de aerolineas Articulos de segunda

Dinero

1.7. GARANTIA EXTENDIDA

¢Qué te cubrimos? La reparacion o el reemplazo del bien designado y registrado cuando finalice la garantia del
fabricante.
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IMPORTANTE

» La cobertura estard vigente por doce (12) meses y aplicard sobre electrodomésticos de linea blanca y
marron.

» Los electrodomésticos que hacen parte de la linea marrdn son: (i) Televisores, (ii) equipos de sonido, (iii)
dvd’s, y (iv) teatros en casa.

» Los electrodomésticos que hacen parte de la linea blanca son: (i) neveras, (ii) lavadoras, (iii) secadoras,
(iv) hornos microondas, (v) estufas, (vi) campanas extractoras, (vii) incluyéndose dentro de ésta también
pequenos aparatos como son licuadoras, (viii) sanducheras, (ix) exprimidores, batidoras, cafeteras, ollas
arroceras y ayudantes de cocina

e El precio del electrodoméstico no podrd ser superior de un millon setecientos mil pesos mda/cte
($1.700.000)

e El electrodoméstico debe adquirirse con la tarjeta de crédito para tu uso personal y domestico;

» lareparacion o el reemplazo se llevardn a cabo directamente por nosotros o por un tercero designado;

» Para que este amparo opere, es necesario que dentro de los sesenta (60) dfas posteriores a la compra, te
comuniques a las siguientes lineas telefonicas 018000967967 a nivel nacional y 7455552 en Bogotd, alli
deberds proporcionar la siguiente informacion: (i) Numero de factura de compra, (ii) Ndmero de serie del
Articulo, (iii) Voucher de compra de la tarjeta de crédito.

» Durante cada vigencia anual, s6lo tendras derecho a registrar dos electrodomésticos.

» El periodo entre la garantia original o del fabricante y la garantia extendida no podra exceder cinco (5)
afos.

» El bien asegurado debe tener una garantia original o de fabricante de minimo tres (3) meses.

» Las reparaciones incluirdn: (i) ELl costo del diagndstico, (ii) la mano de obra, (iii) repuestos que sean
necesarios, (iv) fletes o transporte de bienes de gran tamano de la ciudad o municipio en el que se
encuentre a la ciudad o municipio mas cercano en donde se encuentre un punto de reparacion autorizado.

e Si la reparacion no puede ser llevada a cabo, nosotros reconoceremos el precio de compra del bien
asegurado, sin que este valor supere un millon setecientos mil pesos mda/cte (COP$1.700.000).

» Para aquellos bienes asegurados cuyo precio se encuentra entre cincuenta mil pesos mda/cte

(COP$50.000) y trescientos sesenta mil pesos mda/cte (COP$360.000), los cuales una vez terminada la

garantia original o del fabricante posean defectos o fallas de fabricacion, CARDIF COLOMBIA SEGUROS

GENERA A real] i izacién ivasinreali ing i evia

1.8. Compras Fraudulentas por Internet

;Qué te cubrimos? Recibirds el pago del valor asegurado en caso de ser victima de compras fraudulentas que
hayan realizado por internet con cargo a tu Tarjeta de Crédito.

(a) La compra fraudulenta por internet deberd ocurrir en cualquier momento hasta la hora )
IMPORTANTE del bloqueo en la entidad que emite la Tarjeta de Crédito.
. (b) Sdlo se cubren 2 eventos al afo.

¢Qué NO te cubrimos?

Actos deshonestos, fraudulentos o criminales Compras reportadas después de que se haya
cometidos por el asegurado, algin amigo, AN avisado o notificado debidamente a la entidad
familiar o empleado financiera

Compras cuando se proporcione de manera

voluntaria claves o los elementos que Compras ocurridas como consecuencia de una
permitan la utilizacion de la tarjeta de crédito por notificacién o aviso tardio a la entidad financiera,
un tercero,

n Compras debido a que la tarjeta de crédito se encontraba dentro de un vehiculo automotor.
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1.9 INCAPACIDAD TEMPORAL PARA INDEPENDIENTES

;Qué te cubre? Recibirds el pago del valor asegurado, si te incapacitas por mas de 15 dias de acuerdo con la
siguiente tabla:

DiAS DE INCAPACIDAD CONSECUTIVOS NUMERO DE CUOTAS A ABONAR

15-104 6 cuotas abonadas directamente a Tarjeta de Crédito
105 en adelante 3 Cuotas adicionales abonadas al asegurado

» Estas cubierto si tu incapacidad ocurre a partir del dia 31 desde el inicio de la vigencia de
este seguro.
» Tu incapacidad debe ser emitida por tu EPS, SISBEN, ARL, Medicina Prepagada o Pdliza de
IMPORTANTE Salud.
e Si tienes una recaida de tu primera incapacidad, sumaremos el tiempo para determinar el
pago de las cuotas de acuerdo con la tabla anterior.

:Qué NO te cubre?

1 Licencias de maternidad 6 paternidad 2 Incapacidad generada por estrés, ansiedad o depresion
3 No se cubren enfermedades conocidas o diagnosticadas con anterioridad al inicio de vigencia de la péliza

1.10. MUERTE ACCIDENTAL

;Qué te cubre? Si mueres como consecuencia de un accidente tus beneficiarios designados o los de ley, recibirdn
el pago del valor asegurado.

Exclusiones generales
(Aplicables a las coberturas de Hurto En Cajero Electrdnico, Hurto En Oficina, Reposicién de Documentos, Reposicidn
de Llaves, Reposicidn de Bolso/Billetera y su contenido)

Ten en cuenta que para estas coberturas no cubriremos:

. Pérdidas en las que hayas sido indemnizado a
Actos ilegales , o
través de otras pélizas de seguro
: . Pérdidas del dinero cuando se haya retirado con
Hurtos simples o extravio . PR
una tarjeta crédito diferentes a la tuya,

5 Pérdidas de dinero que ocurran por personas distintas a ti, cuando le proporciones tu clave a un tercero o
cualquier otra informacién confidencial

2. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

Adicionalmente a la Fotocopia de tu documento de identidad y el formulario de declaracién de siniestro, debes
presentar:

« HURTO EN CAIERO ELECTRONICO, HURTO EN OFICINA, REPOSICION DE DOCUMENTOS, LLAVES,
BOLSO/BILLETERA'Y SU CONTENIDO, COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET
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Denuncio penal en el que conste la descripcidn de los hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual ocurrié el hurto.
Los denuncios virtuales, se deben realizar a través del link: https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/ O a
través de las lineas dispuestas por la Fiscalia, para atender denuncias telefénicas: A nivel nacional al 01 8000
910112 o en Bogotd D.C. a 5702000.

« COMPRA PROTEGIDA

Por hurto: Denuncio penal en el que conste la descripcidn de los hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual
ocurri6 el  hurto. Los denuncios virtvales, se deben realizar a través del link
https:.//adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/ O a través de las lineas dispuestas por la Fiscalia, para atender
denuncias telefonicas: A nivel nacional al 01 8000 910112 o en Bogota D.C. a 5702000.

« GARANTIA EXTENDIDA

(hDocumento o carta elaborada por ti en el cual se describan los hechos, el dia, la hora y el lugar en el cual
ocurrio el dafo, (ii) factura o documento en el cual sea posible evidenciar la compra y el costo del bien adquirido,
original o copia del Voucher de la tarjeta crédito donde aparezcan todos Los detalles de la compra realizada como
fecha, hora, entre otros. Si no se tiene dicho documento certificacién expedida por el banco donde aparezca esta
informacion.

o INCAPACIDAD TEMPORAL
Certificados que acrediten la incapacidad temporal por mds de 15 dias corrientes y donde consten las causas que
dieron origen a la incapacidad, emitidos por las entidades o médicos mencionados. Los certificados o exdmenes
informales no serdn considerados.

« MUERTE ACCIDENTAL

Copia del acta de levantamiento de caddver o certificacion de la fiscalia que indique fecha, causa de la muerte o
certificacion médica en la cual conste la causa de la muerte

= CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (“CARDIF") podrd solicitar cualquier otro
documento diferente a los mencionados para definir tu reclamacion.
= Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencién de la reclamacién, la
|MP[]RTANTE definiciéon se hard dentro de los 25 dias calendario siguientes a la fecha en que el asegurado
0 beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo
de Comercio.

3. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION
1 2 3

Completa los

4 ; Comunicate al 018000967967 a nivel nacional, o en Nos contactaremos contigo
ocumentos Bogota al 7455552. También puedes escribirnos a para informarte la
atencionsiniestros@cardif.com.co resolucién del caso .

4 . DEFINICIONES

Para la comprension del contenido del presente seguro, considera las siguientes definiciones:

ASEGURADO Es la persona titular del producto financiero.
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BENEFICIARIO

PRIMA

SINIESTRO

VALOR
ASEGURADO:

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

Persona a la que se le paga el valor asegurado en caso de reclamacion.

-Para las coberturas de Hurto En Cajero Electrénico, Hurto En Oficina, , Reposicién de
Documentos, Reposicidn de Llaves, Reposicidn de bolso/billetera y su contenido, Compra
Protegida, Garantia Extendida, Compras Fraudulentas por Internet: EL ASEGURADO.
-Para la cobertura Incapacidad Temporal: Banco Colpatria S.A.

+Para la cobertura de Muerte Accidental: Los beneficiarios designados o los de ley.

Es el precio del seguro.

Son las exclusiones de la pdliza.

Ocurrencia de los sucesos amparados en la péliza.

Persona que por cuenta propia o0 ajena traslada el riesgo.

Monto maximo de indemnizacion que pagara la Aseguradora en el caso del siniestro.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. SE COMPLACE EN TENERTE COMO CLIENTE Y ESPERA
QUE TE SIENTAS SATISFECHO CON LOS AMPAROS OFRECIDOS EN ESTE SEGURO.

Esta pdliza se compone de las presentes condiciones generales y la Solicitud de Seguro. En todo lo no

previsto en el presente documento se regird por el Cddigo de Comercio.
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