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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

Nota 1. ENTIDAD REPORTANTE

Cardif Colombia Seguros Generales S. A. en adelante “La Compafia” es una sociedad anénima, de
naturaleza juridica privada, constituida de acuerdo con la ley colombiana y sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera, entidad que mediante Resolucién No. 2349 del 27 de diciembre de
2007, autorizd su constitucion hecho que se formalizé mediante Escritura Plblica 00050 del 14 de enero
de 2008, otorgada en la Notaria 16 de Bogota, D.C. Su duracién esta prevista hasta enero de 2108,
mediante Resolucion Nimero 0697 del 30 de abril de 2008, la Superintendencia Financiera expidi6 la
licencia de funcionamiento. Su domicilio principal es Bogota, D.C, en la Carrera 7 No. 75 - 66 pisos 8 al 10
y su Casa Matriz es el reconocido grupo empresarial BNP PARIBAS, siendo sus accionistas principales
las compariias BNP Paribas Cardif y Cardif Assurances Risques Divers, guienes cotizan sus instrumentos
de patrimonio en las principales bolsas de valores del mundo.

El objeto social de la Compania es Ia celebracion de contratos de seguro y reaseguro en general, bajo los
términos, modalidades y ramos facultados expresamente por la ley y las autoridades competentes. En
desarrollo de su objeto social, la Compafia podra desarrollar todas las operaciones autorizadas a las
compafiias aseguradoras, en los términos establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, Ia
Ley 45 de 1990, la Ley 795 de 2003 y cualquier otra norma que resuite aplicable a companfias aseguradoras.

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. opera sin sucursales ni agencias.

Covid-19

Durante el afio 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha expandido por todo el mundo, generado desaceleracion

econdmica global y afectando negativamente a diversas industrias a todo nivel.

El coronavirus ha tenido un gran impacto en la economia del pais; sin embargo, se ha evidenciado una
reactivacién positiva en los principales sectores desde finales de abril de 2020. Se proyectd, asi mismo que,
por efecto de cuarentena inteligente, la tasa de inflacidon con tendencia a la baja en el corto plazo, el aumento

del desempleo, entre otros factores, sin embargo, el afio 2020 cerré con resultados positivos.

Entre los temas que pueden generar mayor impacto se tiene lo siguiente:

e Ampliacion de los periodos de gracia y restructuraciéon de créditos, dependiendo del perfil de cada cliente,
por parte de entidades financieras, la compafiia determiné que se mantendran coberturas de seguro, sin
recibir primas. De acuerdo a los alcances de las circulares 007, 014 y 022 (junio) de 2020 expedidas por
la Superintendencia Financiera. Se expresé que la Compariia estd en permanente seguimiento y
coordinacion de la estrategia de cada socio de negocio, a efectos de tomar las medidas mas adecuadas
dependiendo de las decisiones que cada uno de ellos tome en el acatamiento de las mencionadas normas.

¢ Incremento en la siniestralidad. Se presentd una variacién de los ramos de desempleo y accidentes
personales para la reserva de siniestros no avisados, gran parte de esta constitucion, se debe a la crisis
del COVID-19, con un impacto no marginal para diciembre, esto se debe principalmente a que se espera
una mayor siniestralidad en estos ramos y por motivos del confinamiento, los avisos de los siniestros no

se comunicaron a la Compafiia de la misma forma como se refleja en la historia de la compaiiia.

Se menciona que, sin embargo, se presentaran ahorros en cuanto a los gastos por disminucién en el pago por

concepto de IVA y el recorte de viajes propio de la coyuntura.

A pesar de la situacién generada por los impactos mencionados, la compafiia en este momento mantiene

liquidez para cumplir con sus obligaciones durante todo el afio.
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A continuacion, se describen en detalle los impactos observados en la situacion financiera y operaciones de
la Compaiiia.

e Se solicité a la Junta Directiva la aprobacion de la excepcion, por 6 meses, que consiste en ampliar el
plazo de 60 a 150 dias para el recaudo de la prima en la politica citada en el Manual SARC, en virtud
de los periodos de gracia, reestructuracion o la figura que aplique cada uno de los establecimientos
de crédito, sin embargo, para el corte de diciembre algunos socios se han ajustada a los periodos de
tiempo del contrato inicial.

o Lo anterior, generé al 31 de diciembre de 2020 un incremento en las provisiones por deterioro de
activos financieros, asi:

121.411.111 117.985.669
4.525.060 4.981.461
10%

Lo anterior generé al 31 de diciembre de 2020 un incremento en las provisiones por deterioro de activos
financieros que se miden al costo amortizado por valor de $456.401.

Valores razonables

Después de la volatilidad de los precios en los mercados como resultado de la llegada del COVID-19 al pais,
el mercado se mantiene estable en sus valores razonables de activos y pasivos que para propdsitos contables
se miden por el valor razonable en la fecha de presentacién de informacién financiera. Durante 2020 se
reconocieron en el estado de resultados ganancias en valoracién de inversiones negociables por valor de
$86.170 millones de pesos.

Nota 2. BASES DE PREPARACION

2.1. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros individuales de cierre de afio han sido preparados de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 2615 de 2015 y los Decretos 2420 y 2496 del 2015, se actualiza el marco normativo para los
preparadores de la informacién financiera que hacen parte del Grupo | a partir el 1 de enero de 2015,
estableciendo como marco normativo las NIIF, NIC, las interpretaciones SIC, las Interpretaciones CINIIF y el
marco conceptual para la informacién financiera, emitidas al espafiol al 1 de enero de 2014 por el Concejo de
Normas Internacionales de contabilidad y las actualizaciones autorizadas para su aplicacién a través de los
decretos reglamentarios; ios cuales fueron sometidos a consideracion de la junta directiva el dia 25 de abril de
2019 mediante acta N° 136.

Excepciones:

« Lano aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9, en relacion con la clasificacion y valoracién de inversiones, cuentas
para las cuales se continuaran aplicando las normas establecidas por la Circular Externa 100 de 1995, de
la Superintendencia Financiera.
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« La no aplicacién de la NIIF 4, en relacién con el tratamiento de las reservas técnicas catastréficas para el
ramo de terremoto, las reservas de desviacién de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de activos, las
cuales también se continuaran calculando segun las normas de la Superintendencia Financiera.

. La no realizacion del ajuste que se pueda presentar como consecuencia de la prueba de la adecuacion de
los pasivos a que hace referencia el parrafo 15 de la NIIF 4, para cuyo propésito se continuaran aplicando
los periodos de transicién establecidos en el Decreto 2973 de 2013.

- La aplicacién parcial de las normas NIIF es mandatorio a partir del 1 de enero de 2014. Los ultimos estados
financieros individuales de la Compaiiia de seguros que fueron emitidos bajos los principios colombianos
anteriores de acuerdo con el marco normativo de la Superintendencia Financiera para compariias
aseguradoras fueron los emitidos al 31 de diciembre de 2014 aprobados por asamblea general con Acta
No. 25 del 20 de marzo de 2015.

2.2. Periodo contable

E! Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2020 comparado con el 31 de diciembre de 2018,
Estado de Resultados Integrales, Estado de Flujo de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio cubren
el periodo contable por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020 comparativo con el afio 2019.

2.3. Bases de medicion

La Compaiiia presenta estados financieros individuales y estos han sido preparados sobre la base del modelo
de costo, excepto para algunos activos financieros que han sido registrados por su valor razonable con efecto
en resultados.

2.4. Grado de redondeo
Los estados financieros y las notas se expresan en miles de pesos, su aproximacion se lleva a la unidad de
mil superior con cero decimales. Lo anterior no aplica a la utilidad neta por accién y al nimero de acciones,

estos son presentados sin ninguin nivel de aproximacion y por su cantidad exacta.

2.5. Estados financieros

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. presenta un juego completo de estados financieros el cual
comprende:

2.5.1. Estados de Situacion Financiera

Presentado con distincién entre partidas corrientes y no corrientes, el cual presenta los activos y pasivos
atendiendo a su realizacion.

2.5.2. Estado de Resultados

Presentado de acuerdo con la funcién de la Compaiia el cual inicia con el resultado de las operaciones
técnicas de seguros y luego las operaciones administrativas y financieras, finalmente separando el resultado
del periodo del resuitado integral.

2.5.3. Estado de Flujo de Efectivo

Esta presentado usando el método indirecto el cual comienza presentando la ganancia o pérdida en términos
netos, partida que se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas
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de pago diferido y causaciones, asi como las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con los flujos de
efectivo de operaciones clasificadas como de inversién o financiacion.

2.5.4. Estado de Cambios en el Patrimonio

Presenta los principales cambios por cada componente del patrimonio de los accionistas, incluyendo el
desglose del otfro resultado integral.

2.5.5. Notas

Estan presentadas como parte integral de los estados financieros mencionados en la presente nota, con
informacién explicativa comparativa.

2.6. Moneda funcional y de presentacién

L.a moneda funcional y de presentacion de los estados financieros de Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
es el peso colombiano, debido a que los valores recibidos por venta de seguros son en un 99% generados
dentro del territorio colombiano y devengados en pesos colombianos.

2.7. Cambios Normativos

2.71 Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) que aan no han sido
incorporadas al marco contable aceptado en Colombia.

NIIF 17 “Contratos de seguros”

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacién e
informacién a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacion relevante de forma que
represente fielmenie esos contratos para evaluar el efecto que los contratos tienen dentro del alcance de la
NiIF 17 sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 se aplicard a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Se permite su
aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitié a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos
de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras
subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

Los principios clave de la NI{F 17 son que una entidad:

(a) Identificara como contratos de seguro aquellos segun los cuales la entidad acepta un riesgo de seguro
significativo de la otra parte (el tenedor de la pdliza de seguro), acordando compensar al tenedor de
la péliza de seguro si ocurre un suceso futuro incierto (el suceso asegurado) que le afecte de forma
adversa.

(b) Separara los derivados implicitos que se especifican, los distintos componentes de inversidn y las
obligaciones de desempefio diferentes de los contratos de seguro.

(c) Dividira los contratos en grupos que reconocera y medira.
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(d) Reconocera y medira grupos de contratos de seguros por: (i) Un valor presente ajustado por el riesgo
de los flujos de efectivo futuros (flujos de efectivo procedentes del cumplimiento), que incorpore toda
la informacién disponible sobre los flujos de efectivo procedentes del cumplimiento, de forma que sea
congruente con la informacién de mercado observable; mas (si este valor es un pasivo) 0 menos (si
este valor es un activo), o (ii) Un importe que representa la ganancia no acumulada (devengada) en el
grupo de contratos (el margen de servicio contractual).

(e) Reconocera la ganancia de un grupo de contratos de seguro a lo largo del periodo en que la entidad
proporciona la cobertura del seguro, y a medida que se libere la entidad del riesgo. Si un grupo de
contratos contiene o se convierte en productor de pérdidas, una entidad reconocera de forma
inmediata dichas pérdidas.

() Presentara de forma separada los ingresos de actividades ordinarias por seguros, los gastos del
servicio de seguro y los gastos o ingresos financieros por seguros.

(9) Revelara informacion para permitir que los usuarios de los estados financieros evallen el efecto que
los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de una entidad. Para ello, una entidad revelara informacion
cuantitativa y cualitativa sobre: (i) fos importes reconocidos en sus estados financieros procedentes
de los contratos de seguro; (ii) los juicios significativos, y cambios en esos juicios, realizados al aplicar
la Norma; y (iii) la naturaleza y alcance de los riesgos de los contratos dentro del alcance de esta
Norma.

CINIIF 23 “Posiciones fiscales inciertas”

A partir del 2020, tendra aplicacién de forma obligatoria la interpretacién CINHF 23-Incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias de acuerdo a lo indicado en el con el Decreto 2270 del 13 de
diciembre del 2019. Internacionalmente esta CINIIF inicié su vigencia desde el 1° de enero del 2019.

Estas incertidumbres se presentan porque existen diferencias entre los tratamientos impositivos que las
entidades dan a ciertas transacciones, frente al que la autoridad fiscal les daria a estas mismas operaciones;
y sobre la probabilidad de que esa autoridad acepte el tratamiento fiscal que la entidad ha elegido.

El parrafo 8 de la CINIIF 23, establece que la entidad debera suponer que la autoridad fiscal tiene la facultad
de realizar las inspecciones que considere pertinentes en sus procesos de revision y que tendra el
conocimiento de toda la informacion relacionada con esas transacciones; por lo tanto, esta interpretacion
busca que se reconozcan estas incertidumbres en los estados financieros, en especial en los saldos de los
activos y pasivos por impuestos diferidos y el saldo del impuesto corriente.

Este reconocimiento mencionado anteriormente, dependera de factores como la forma como se prepara la
declaracion de renta, y la forma como se espera que la autoridad tributaria realice la inspeccidn y como se
espera que se resuelva la situacion; asi como también, el como considera la entidad esos hechos que pueden
presentar incertidumbre, los cuales se pueden tratar de manera conjunta o separada.

Respecto a la CINIIF 23, la Compaiiia ha adoptado la aplicacién de esta norma por primera vez en el afio 2020,
con esta reglamentacién se establece como determinar el reconocimiento contable cuando hay incertidumbre
sobre el tratamiento fiscal del Impuesto Sobre la Renta.

Con la interpretacién de esta norma la Compaiiia reviso si existen posiciones fiscales inciertas, esto quiere
decir si es probable que la Direccién de Impuestos Nacionales (DIAN) rechace un tratamiento fiscal utilizado
o previsto en la declaracién del Impuesto Sobre la Renta.
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En el evento en que se identifiquen posibles incertidumbres, se debe reflejar el efecto en el Estado Financiero
utilizando el importe méas probable o el método del valor esperado.

Las deciaraciones del impuesto de renta de los afios 2015 al 2019 se encuentran pendientes de cumplir el
tiempo de firmeza, actualmente sobre estas declaraciones no se encuentran requerimientos, inspecciones,
visitas u otras acciones por parte de la DIAN, que permitan identificar posibles incertidumbres en la liquidacion
de Ia Declaracion del Impuesto de Renta, asi mismo cuando la Compafia identifica un posible riesgo maneja
una posicién conservadora y en forma auténoma realiza los correspondientes ajustes en las provisiones de
renta y el calculo del impuesto diferido.

Una vez revisados los tratamientos fiscales adoptados por la Compaiiia durante el afio 2020 y en las
declaraciones que se encuentran pendientes de firmeza para los diferentes rubros del impuesto sobre la renta
como son: Ingresos, Gastos, Descuentos Tributarios, Documentos Soporte de las retenciones practicadas; no
se evidenciaron posibles incertidumbres por parte de la Administracion Tributaria, razén por la cual no fue
necesario el reconocimiento de provisiones fiscales, para el cumplimiento de esta norma.

La adopcion de esta norma no genero impacto en los estados financieros det afio.

Normatividad de la Superintendencia Financiera de Colombia

Circulares Externas 2020

Descripcion

Namero Fecha

Imparte instrucciones relacionadas con las primas de pdlizas de seguro, como

21 jun-05 . . . .
consecuencias en los cambios de las dinamicas de los riesgos asegurados.

Imparte instrucciones relacionadas con los elementos minimos de modificaciones a
14 mar-30 las condiciones de los créditos e informacion béasica para una decision informada de
los consumidores financieros.

Imparte instrucciones relacionadas con las solicitud y pago de las cesantias por retiro

13 mar-30 parcial para el alivio de los trabajadores durante la Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica.

12 mar-27 Imparte instrucciones relacionadas con las medidas preventivas para el uso de

= dispositivos de autenticacion biométrica.

11 mar-19 Imparte instrucciones relacionadas con las medidas complementarias para fortalecer

== la gestion de los riesgos de liquidez y operacional en el mercado de valores.

10 mar-18 | Especifica la nueva vigencia para la presentacion de los planes de resolucién.

Imparte instrucciones para focalizar los esfuerzos de las entidades vigiladas en la
mar-17 | definicién e implementacién de acciones para mitigar los efectos de la coyuntura de
los mercados financieros y la situacidn de emergencia sanitaria.

o
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Imparte instrucciones relacionadas con el fortalecimiento de la gestion del riesgo
operacional ante los eventos derivados de la coyuntura de los mercados financieros y
la situacién de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional mediante
Resolucion No. 385 de 12 de marzo de 2020.

mar-17

o]

Imparte instrucciones prudenciales para mitigar los efectos derivados de la coyuntura
de los mercados financieros y la situacion de emergencia sanitaria declarada por el
Gobierno Nacional mediante Resolucién No. 385 de 12 de marzo de 2020, en los
deudores del sistema financiero.

mar-17

IN

Imparte instrucciones relacionadas con la autorizacién de adquisicion y/o enajenacién

mar-13 . . .
de acciones inscritas en bolsas en el mercado mostrador.

lon

Imparte instrucciones relacionadas con los requisitos y condiciones minimas para que
mar-06 los martillos legalmente autorizados operen y administren los sitios de Internet de
que trata el articulo 79 de la Ley 1676 de 2013. Anexo.

[{&;]

Imparte instrucciones relacionadas con la negociacidn y valoracion de titulos de
participacidon emitidos por fondos de inversion colectiva cerrados, fondos de capital
mar-06 privado, patrimonios auténomos y/o en procesos de titularizacidn, inscritos en el
Registro Nacional de Valores y Emisores y listados en bolsas de valores y/o sistemas
de negociacién de valores. Anexo.

I+

Imparte instrucciones relacionadas con la divulgacion a los consumidores financieros
feb-28 del paquete minimo de productos y/o servicios sin costo adicional segtn lo
establecido en la Ley 2009 de 2019 y otras disposiciones. Anexo.

fw

Imparte instrucciones relacionadas con la gestion operativa de la administracion del

b-13 . . -
fe riesgo de liguidez de los establecimientos de crédito. Anexo.

o

Imparte instrucciones relacionadas con las contribuciones del articulo 337 numeral 5
del Estatuto Organico del Sistema Financiero para el primer semestre de 2020.

=

ene-23

Cartas Circulares 2020
Ntmero Fecha Descripcion

Informa aspectos relacionados con la adopcidn de listas de Organizaciones
Terroristas.

2.8. Cambios en politicas contables, cambios en estimaciones y errores

La Compaiiia no ha efectuado ajustes en las politicas y tampoco ha efectuado alguna correccion por error en
informacién presentada en periodos anteriores, que obliguen a la Compaiiia, a hacer re expresion de los
mismos de manera retroactiva y no presenta cambios contables que revelar en la preparacion de los estados
financieros.
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2.9. Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF

La Compafiia ha aplicado los requerimientos de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para la elaboracién de los estados financieros, con la excepcién de aquellos casos para los
cuales la Superintendencia Financiera de Colombia ha normado un tratamiento y/o presentacion distintos a
los establecidos en NIIF, en cuyo caso priman estas.

Nota 3. POLITICAS CONTABLES

3.1. Bases de consolidacion

La Compania Cardif Colombia Seguros Generales S.A., al 31 de diciembre de 2020, no posee filiales ni
entidades de cometido especifico, sobre las cuales posea control y por tanto no debe efectuar consolidacion
con ninguna entidad.

3.2. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional en las fechas de las
transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha del estado
de situacién financiera son re expresados a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Las
ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera en partidas monetarias es la diferencia entre el
costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos efectivos
durante el periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del
periodo.

Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras y son valorizados al valor razonable,
son re expresados a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la re-expresion realizada mensualmente con la tasa
de fin de mes y son reconocidas en resultados

3.3. Combinacidén de negocios

Cardif Colombia Seguros Generales S.A., al 31 de diciembre de 2020, no tuvo ninguna transaccion y/o suceso
que cumpla con la definicién de combinacién de negocio.

3.4. Efectivo y efectivo equivalente
El efectivo y equivalente de efectivo incluyen el efectivo en caja y bancos.
3.5. Instrumentos financieros - Activos financieros de inversion

Los instrumentos financieros son cualquier contrato que den lugar a un activo financiero en una entidad e
incluyen las inversiones adquiridas por la compariia con la finalidad de mantener una reserva de liquidez, o
para cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, buscando siempre a su vez generar una mayor
rentabilidad para los accionistas, incluyen las inversiones adquiridas por la Compafiia con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez, o para cumplir con disposiciones legales o reglamentarias,
buscando en ambos casos a su vez generar una mayor rentabilidad para los accionistas.

Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, se modificé entre otras, las excepciones para los
estados financieros individuales y separados de los establecimientos de crédito y aseguradoras, asi como de
los preparadores de informacion financiera previstos en el literal b) del paragrafo 1 del articulo del Decreto
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2784 de 2012, y en ese sentido, exceptuo la aplicacién de la NIC 39 y la NIIF 9, en relacién con la clasificacion
y valoracion de las inversiones.

3.5.1. Clasificacion
3.5.1.1. Inversiones Negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de inversién que ha
sido adquirida con el propoésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Forman parte de las inversiones negociables, en todo caso, las siguientes:

La totalidad de las inversiones en titulos o valores efectuadas por los fondos de inversion colectiva.
3.5.2. Medicion

3.5.2.1. Medicion al valor razonable

La valoracién de las inversiones medidas a valor razonable en titulos de deuda se efectia en forma diaria,
registrando sus resultados con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion.

Para establecer el valor razonable, la Compafiia obtiene precios suministrados por el proveedor de precios
Precia, el cual esta debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien nos
suministra los datos con base en la informacion obtenida de las transacciones que se realizan en la Bolsa de
Valores de Colombia y en los mercados financieros interbancarios. El valor razonable para este tipo de
inversiones es Nivel I.

El valor de las inversiones clasificadas como negociables, asi como las disponibles para la venta, su valor se
calcula de acuerdo con la metodologia de valor razonable.

3.5.3. Contabilizacion de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia deberan
valorarse a valor razonable, a TIR o variacién patrimonial, segtn corresponda, de acuerdo con lo sefialado en
el capitulo 1 de la circular basica contable y financiera emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
La contabilizaciéon de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor razonable de las inversiones, se
realizara a pariir de la fecha de su compra, individualmente, por cada titulo o valor.

3.5.4. Deterioro (provisiones) o pérdidas por Calificacion de Riesgo de Emisor

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera, circular 034 emitida en diciembre de 2015, se

deben constituir provisiones por deterioro de las inversiones clasificadas por niveles de riesgo de acuerdo con

la siguiente metodologia:

3.5.4.1 Titulos y/o Valores de Emisiones o Emisores que Cuenten con Calificaciones Externas a la
Entidad

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:
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BB+, BB, B Noventa {90} 3 Noventa (30}
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta {50}
CCC Cincuenta (50}

DD, EE Cero (0) 56 Cero (0)

Para la determinacion del deterioro o la pérdida de valor sobre depdsitos a término, se toma la calificacion del
respectivo emisor.

3.5.6. Titulos y/o Valores de Emisiones o Emisores no Calificados

Las entidades deben sujetarse a lo siguiente para determinar el deterioro de los titulos y/o valores de emisiones
0 emisores no calificados.

A 8 ¢ D E
Norma! Acepiabie Apreciable Significaive Incabrable
Carresponde a eisiones que Caotresponda a emislones que [Correcponde 3 aquelas
presenian faciores de ) L
ncersdumbre que podrian presenian aka o media emisiones que presentan
‘ajedarla acklad de sequr probabiidad de incumplmient |incumpimiento en los Kminos
Cumpian con ks Eminos cum M?;de;e:; en el page oporung de £apial |pactados en ¢l tulo, asicomo |Emsores qua de atuardo con
pactados en el valor o B0 y pee . einiereses, Dedquatioma,  |sus estados Enancieros y <us estados inancieros y
con 1os servitios da la deuda. o o N s o
|cusnian con una adecuada s, s <us estados Enancieros y demas informacidn disponible  [demas informacion disponible
capacidad de pago de caphal ",5 r;‘ N demis demds informacion dispenible, |presenian defidencias <2 esima qua ka inversién es
@ inereses. — Ym: e muestran defdienciasensu  |avenuadasensusiumidn  [incobrable,
PR, stuasiin inanciata que Enanciera, da suere que ia
presanian dabddadas que " -
uadan aestar ey chaacin compromeien {a recuperacion | probal : ad d2 recuperar la
puzce T de 13 inversién. inversiin es atemente dudosa.
inanciara.
B vaior neto ne pusde sar
upenor al ochera por Geno Elvalor nzo ao puedaser (B vakr neio no puede ser
{B0%) detcosn 42 superior 2l sazani por cen |supanior al cuareni por cieniy'| E valor de ectasinversionas
No proceds. adquiziatn, valor nostnal nein | e Sesera por cupe o »
i {60%) del cosn de {40%) el cosin de <6 proviEiona en su iotakad.
de I35 amorizadionas i adausién
chauatas hasalabchade | Tk asian.
waloraciin.

3.6. Deterioro Cuentas por cobrar actividad aseguradora

El modelo de deterioro de las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora de acuerdo con NIIF 9, se calcula
bajo el enfoque simplificado de pérdidas esperadas de las contrapartes con las que la Compaiiia mantiene un
vinculo comercial proveniente del core de su negocio (cuentas por cobrar a socios y reaseguradores), siendo
estas, entidades en su mayoria pertenecientes al sector financiero o entidades que guardan un vinculo cercano
con el sector. Estos han sido evaluados considerando impactos de COVID-19 en la Perdida Esperada (PE).

Cardif Colombia Seguros Generales reconoce un valor por pérdidas crediticias esperadas, anticipando el
deterioro de los activos a partir de un modelo que determina la probabilidad de incumplimiento en los préximos
12 meses de sus contrapartes relacionadas con cuentas por cobrar a socios y reaseguradores.

La Probabilidad de la pérdida esperada durante 2020 se mantuvo para los socios
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A Riesgo Bajo 1.84%
B Riesgo Bajo — Medio 1.84%
C Riesgo Medio 1.84%
D Riesgo Medio — Alto 14%
E Posible Default 85%

3.6.1 Deterioro parte reaseguradora

De acuerdo con la Circular 038 de 2016, la compariia establecid un modelo para la cuantificacion de las
contingencias a cargo de la reaseguradora, el cual toma como base los siniestros para los ramos de Vida
grupo y accidentes personales, entendiéndose como contingencia la porcién del riesgo asumido por la
reaseguradora, en este caso corresponde al cumulo por persona en exceso de la prioridad.

3.7. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Las Compaiia ha clasificado como activos no corrientes mantenidos para la venta a aquelios activos que
provienen los salvamentos donde se ha definido la pérdida total del vehiculo asegurado igual o superior al
75% del valor comercial y el asegurado al momento del siniestro; de dicho activo se espera recuperar su valor
a través de una transaccién de venta altamente probable y se espera realizar a mas tardar el afio siguiente de
la clasificacién como activo, siempre y cuando no existan circunstancias fuera de control de la Compafiia que
cause el retraso del tiempo establecido y que exista evidencia suficiente para que amplie el plazo.

Un activo al ser clasificado como mantenido para la venta:

e Se lleva al menor valor entre el importe en libros y el valor razonable menos los costos hasta la venta.

+ No se deprecia.

o Los activos y pasivos incluidos en esta clasificacion se presentan de manera separada en estado de
situacion financiera.

e Se espera vender dentro del afio siguiente a la fecha de clasificacion como mantenido para la venta.

La Compariia ha implementado un plan de venta de activo no corriente mantenido para la venta el cual tiene
las siguientes etapas:

Transporte del salvamento

Custodia y administracién del salvamento
Publicacién y adjudicacién de salvamentos
Pago del salvamento

Entrega del salvamento

Generacion y entrega de factura de venta

oohw=

3.8. Equipos y Depreciacion

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. reconoce un elemento de equipos, como activo si y solo si:

Sea probable que la Compariia obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del mismo; y

El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

Se consideraran elementos de equipos, aquellos bienes tangibles muebles y/o inmuebles, depreciables y no

depreciables, adquiridos o construidos por la Compaiiia para la prestacion de servicios, o administracién del

12



I BNP PARIBAS
CARDIF

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

negocio, de los que la Compaiiia espera la generacion de beneficios economicos futuros, es decir la
generacion de ingresos de las actividades ordinarias que provienen de la venta de productos o servicios o el
ahorro de costos en el proceso productivo.

3.8.1 Medicién

En Cardif Colombia Seguros Generales S.A., la medicién de propiedad, y equipo se realiza en dos momentos:
L.a medicion inicial y la medicién posterior.

3.8.1.1. Medicién Inicial

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. reconoce los elementos que cumplan con las caracteristicas de
propiedad, y equipo al costo, el cual comprende:

El precio de compra, incluye los costos de importacién e impuestos no deducibles (Ej. Impuesto a las ventas),
honorarios y reembolsos, costos de instalacion y montaje.

Las estimaciones iniciales de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como la rehabilitacién
del lugar sobre el gue se asienta.

Cualquier otro costo directamente atribuible para llevar al activo en condiciones de uso, como costo de
personal directamente y Unicamente dedicado a proyectos de construcciones o adquisicién de elementos de
equipos.

Los costos de entrega inicial y los de manipulacién o transporte posterior.

Los costos de instalacion y montaje.

3.8.1.2. Medicion posterior

Con posterioridad al reconocimiento inicial de los Equipos, el grupo BNP PARIBAS y en consecuencia Cardif
Colombia Seguros Generales S.A. ha decido no acoger el modelo de revaluacion, seleccionando el método
del costo para todos los elementos de equipos de la Compaiiia.

3.8.2. Método de Depreciacion

El método de depreciacion utilizado refleja el patrén con el cual se espera que sean consumidos, por parte de
la Entidad, los beneficios econdmicos futuros del activo. Cardif Colombia Seguros Generales S.A., realiza la

depreciacion de los equipos utilizando el método de linea recta.

Teniendo en cuenta la siguiente vida util:

Elementoa de Propiedad y Equipo Vida itil
Equipo, Muebles y Enseres de oficina 5
Equipo de Computo 5
Vehiculos 5
Iejoras en propiedades tomadas en arrendamienio 5

Por ofro lado, cuando se trate de activos adquiridos mediante arrendamiento financiero, la depreciacién se
registrara teniendo en. cuenta la vigencia acordada (tiempo de duracion) en el contrato de arrendamiento
contraido.
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Cardif Colombia Seguros Generales S.A. revisa la vida util de todos los equipos, por lo menos al final de cada
ejercicio econémico. La Compania reconoce los efectos de cambios en la vida (til estimada prospectivamente,
durante la vida remanente del activo (cambios en estimaciones), salvo que en afios anteriores Ia vida util fuese
mal estimada y no se haya realizado la actualizacién de las vidas uUtiles de manera adecuada, seria una
correccion de errores con aplicacion retroactiva.

En cada cierre contable, la Compaiiia analiza si existen indicios, tanto extemos como internos, de que un
activo material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la Entidad analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como el mayor entre
su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al
valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en
concepto de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, la Compafiia
estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningtn caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria
si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

3.9. Contratos de arrendamiento

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. considera que un contrato es, o contiene, un arrendamiento si se
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. Para la adopcion de la NIIF 16 establecié como modelo a utilizar el método retroactivo o
retrospectivo modificado, el cual fue aplicado a partir del 1 de enero de 2019.

3.9.1. Medicién Inicial

Al comienzo del plazo del arrendamiento, éste se reconocera, en el estado de situacion financiera de la
compaiiia, como un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o
bien al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio
del arrendamiento.

3.9.2 Medicion posterior

Estos activos se depreciaran de manera lineal de acuerdo a la fecha de inicio y fin del contrato suscrito y los
importes adicionales cobrados por el arrendador serén registrados en el momento del cobro en el estado de
resultados

3.10. Activos Intangibles

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. considera activos intangibles aquellos bienes que carecen de
apariencia fisica adquiridos o formados por la Compafia para la produccion y comercializacién de bienes y la
prestacion de servicios, o administracién del negocio, principalmente las licencias de programas de
computador y seguros teniendo en cuenta que:

Su medicién se realiza por el costo.

Se capitalizaran los costos de desarrollo Unicamente.

Amortizacion del intangible en la vida util técnicamente determinada.

Revision de la vida util por lo menos al cierre de cada periodo.

Inclusién de la vida Util con base a la vida de acuerdo al tiempo de uso estimado del activo
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Un activo intangible se reconoce si, y sélo si:

(a) es probable que los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la Entidad; y
(b) el costo del activo puede ser medido de forma fiable.

La Compaifiia evalué la probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros utilizando hipétesis razonables
y fundadas, que representen las mejores estimaciones de la gerencia respecto al conjunto de condiciones
econdémicas que existiran durante la vida util del activo.

Cardif Colombia Seguros Generales S.A., establece las vidas ttiles para sus activos intangibles de
acuerdo a la vigencia de las licencias y se clasifica de en las siguientes categorias:

Activo Intangible Vida Util
Activos intangibles Tiempo de uso estimado del activo

3.11. Pasivos financieros

Los pasivos financieros, se clasifican como pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados,
préstamos y cuentas por pagar. Cardif Colombia Seguros Generales S.A., determina la clasificacion de los
pasivos financieros al momento del reconocimiento inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable menos, en el caso de los
préstamos y cuentas por pagar, para la medicion posterior seran contabilizados al costo amortizado, los costos
de transaccién directamente atribuibles. Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo
amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con cargo
a resultados como gastos financieros. Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien
con la intencién de recolocarlos de nuevo).

3.12. Beneficios a empleados

Cardif Colombia Seguros Generales S.A. reconoce en sus estados financieros un pago como beneficios a
empleados asi:

a) Un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios a los empleados a pagar en
el futuro; y

b) Un gasto cuando la Entidad consume el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el
empleado a cambio de los beneficios a los empleados.

¢) Cardif Colombia tiene principalmente los beneficios de ley a corto plazo.

En cuanto a beneficio de largo plazo, beneficios post empleo y beneficios de terminacién del contrato laboral
con los empleados, la Compaiiia no tiene este tipo de beneficios.

3.13. Impuestos
3.13.1. Impuesto a las ganancias corriente
Los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias del periodo corriente se miden por los valores que se

espera recuperar o pagar de o a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Las tasas impositivas y la
normativa fiscal utilizadas para calcular dichos importes fueron las contenidas en el estatuto tributario y sus
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respectivos decretos reglamentarios y/o modificatorios. La gerencia evalla en forma periddica las posiciones
tomadas en las declaraciones de impuestos con respecto a las situaciones en las que las normas fiscales
aplicables se encuentran sujetas a interpretacion, y constituye provisiones cuando fuera apropiado.

3.13.2. Impuesto a las ganancias diferido

El impuesto a las ganancias diferido se reconoce utilizando el método del pasivo (basado en el balance) sobre
las diferencias temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y sus importes en libros a la
fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias imponibles, los activos -
por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias deducibles, y por la compensacién
futura de créditos fiscales (perdidas no compensadas y/o excesos de renta presuntiva) nec utilizados, en la
medida en que sea probable la existencia de ganancias imponibles disponibles futuras contra las cuales se
puedan compensar dichas diferencias temporarias deducibles, y/o se puedan utilizar esos créditos fiscales.

El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de cierre del periodo sobre el
que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea probable la existencia de suficiente ganancia
imponible futura para permitir que esos activos por impuesto diferido sean utilizados total o parciaimente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible de
compensar los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias corriente, y si los impuestos diferidos se
relacionan con la misma entidad sujeta a impuestos y la misma jurisdiccion fiscal.

3.14. Operaciones de seguros

Cardif Colombia como Compaiiia aseguradora emite pdlizas en diferentes ramos que son contratos de seguros,
en el que una de las partes acepta un riesgo de seguro significativo de la otra parte, acordando compensar al
tenedor si ocurre un evento futuro incierto que afecta de forma adversa al tenedor de seguro. Los contratos de
seguros son clasificados en dos categorias dependiendo de la duracién de la cobertura del riesgo en contratos
de seguros de corto y largo plazo.

La Compaiiia tiene la obligacion de constituir y ajustar mensualmente en sus estados financieros los pasivos
correspondientes a sus reservas técnicas de conformidad con las reglas establecidas en el Decreto 2973 de
2013, las cuales deben estar acordes con el nivel y la naturaleza de los riesgos asumidos y niveles
patrimoniales adecuados que salvaguarden su solvencia y garanticen los intereses de tomadores y
asegurados. Estas reservas se registran por su valor bruto, es decir, sin descontar la parte a cargo del
reasegurador.

Al cierre del ejercicio la Compaiiia tiene constituidos los siguientes tipos de pasivos por concepto de sus
reservas técnicas como entidad aseguradora:

3.14.1. Reserva de primas

Esta reserva se constituye para el cumplimiento de las obligaciones futuras derivadas de los compromisos
asumidos en las poélizas vigentes a la fecha de calculo, y esta compuesta por la reserva de prima no devengada
y la reserva por insuficiencia de primas:

Reserva de prima no devengada:
Corresponde a la porcion de la prima que, a la fecha de calculo no ha sido ganada por el asegurador, es decir
representa la porcion de las primas emitidas de las pdlizas vigentes y de las primas emitidas de las pélizas

con inicio de vigencia futura, descontados los gastos de expedicién, correspondiente al tiempo no corrido del
riesgo.
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La reserva de prima no devengada se calcula péliza a péliza, como el producto de la prima emitida menos los
gastos de expedicion, por ia fraccién de riesgo no corrido a la fecha de calculo, y la misma tiene como finalidad
distribuir el ingreso de la compania en funcion del periodo de tiempo en que estara expuesta al riesgo
asegurado, ajustando el resultado de la aseguradora al asignar la utilidad al periodo en el que se gané la prima,
independientemente de cuando fue emitida.

Para las pdlizas cuya vigencia es inferior o igual a un mes, se constituye una reserve equivalente como minimo
al 50% de la prima o cotizacion emitida mensualmente neta de gastos de expedicion.

Reserva por insuficiencia de primas:

La reserva por insuficiencia de primas complementara la reserva de prima no devengada, en la medida en que
la prima no resuite suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados.

La reserva técnica de insuficiencia de primas, complementa la reserva de prima no devengada, en los casos
en los cuales los egresos del ramo no alcanzan a ser cubiertos por los ingresos del mismo. La metodologia
considera el calculo y reajuste mensual, sobre datos de los dos Ultimos afios, con base en el porcentaje
resultante de la diferencia entre los ingresos y egresos, dividido por las primas devengadas, este porcentaje
de insuficiencia se aplica al saldo de la reserva de la prima no devengada a la fecha de calculo.

3.14.2. Reserva de siniestros pendientes
Las reservas de siniestros pendientes son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros
que han ocurrido y no han sido pagados; y para garantizar la cobertura de los no avisados, a la fecha de

célculo. La reserva de siniestros pendientes esta compuesta por la reserva de siniestros avisados vy la reserva
de siniestros ocurridos no avisados.

Reserva de siniestros avisados:
Esta reserva se constituye como la mejor estimacion técnica del costo de los siniestros, e incluye los costos
en que se incurre para atender la reclamacion, y demas gastos asociados a la fecha de calculo de esta reserva.

Se liberara en funcién de los pagos realizados, la reduccion del valor del siniestro, por desistimientos y
prescripciones.

Reserva de siniestros no avisados:

La reserva de siniestros no avisados representa una estimacién del monto de recursos que debe destinar la
entidad aseguradora para atender los futuros pagos tanto de los siniestros no avisados como los no
suficientemente avisados a la fecha de calculo de esta reserva.

La reserva de siniestros no avisados es la reserva IBNR y comprende la estimacién conjunta de los siniestros
ocurridos no avisados y ocurridos no suficientemente avisados, como lo indica el articuio 2.31.4.4.7 del Decreto
2973 de 2013.

Cardif Colombia Seguros Generales cuenta con cuatro metodologias para el calculo de la reserva de IBNR.
Todas corresponden a metodologias sustentadas en la literatura actuarial.

a) Chain Ladder / DFM: método de calculo que se basa en la evolucién histérica de los siniestros reportados

b) Borknhuetter-Ferguson / Bornhuetter-Ferguson with predictors: método de calculo que se basa en la
evolucién histérica de los siniestros reportados mas la evoliucion de la exposicién del portafolio.

¢) Experience Loss Ratio: método de calculo en el que se utiliza una tasa de siniestralidad madura observada
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d) Ex-ante Loss Ratio método de calculo en el que se utiliza una tasa de siniestralidad basada en las bases
técnicas de la cotizacién del producto. La Compariia cuenta con el Arbol de decisién para elegir la
metodologia para el calculo de IBNR:

Nusava producta?

v

Para cada periodade
desarrallo,

* Hipdtesis 1: Setiene un
factur de desarralio:

* Hipdtesis 2. fiilson
ranstantes,

Validacidn de hipdtesis
excepto para los
primeros periodos de
desarrofio

Costo final de Costo finalda
métado BF es método BF
razanable?

Loss Adjustment Expense (LAE):

Cardif Colombia cuenta con la reserva para los gastos asociados al manejo de reclamos.
Y viene dada como:

LAE = 4%*(RBNS+IBNR)

RBNS: reported but not settled

3.15. Contratos de seguros

Un contrato de seguros es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador, se obliga a cubrir un dafio
0 a pagar una suma de dinero a la otra parte, tomador, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a
cambio del pago de un precio, denominado prima, por el tomador. Estos contratos se registran al ingreso por
el valor de la prima contra una cuenta por cobrar al asegurado. Via reserva de riesgo en curso se constituye
al resultado la parte no devengada, de acuerdo con la fecha de vigencia de la péliza con cargo a un pasive por
el mismo valor el cual se va amortizando a través del tiempo.

Los costos de contratos de reaseguros no proporcionales se registran como otros activos con abono a la

cuenta corriente del reasegurador y se amortizan con cargo a resultados por el método de linea recta durante
la vigencia del contrato de reaseguro.
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La Compariia no compensa:

e Activos por contratos de reaseguro con los pasivos por seguros relacionados; o
¢ Ingresos o gastos de contratos de seguros.

3.16. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado, es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos para cancelar la obligacién, y cuando pueda hacerse una estimacion fiable
delimporte de la misma. El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion, al final del periodo
scobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, evaluada de forma
racional, o para transferirla a un tercero en esa fecha.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa
actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se reconoce el descuento, el aumento de la provisién producto del paso del tiempo se reconoce como
un costo financiero en el estado de resultados.

3.17. Ingresos de actividades ordinarias

La Compaiiia registra los ingresos en resultados por el sistema de causacion, los ingresos procedentes de la
actividad aseguradora se reconocen en el momento en que se expiden las polizas respectivas y los de primas
aceptadas en reaseguro, en el momento de recibir el correspondiente estado de cuentas de las aseguradoras.
El ingreso por primas emitidas se reduce por las cancelaciones y/o anuiaciones de pdlizas, de acuerdo al
instructivo de la Superintendencia Financiera de Colombia en circular Externa Nro. 010 de mayo 31 de 2011.
El 27 de agosto de 2018 mediante la resolucién 1079 la Superintendencia Financiera de Colombia fue
autorizada la revocacion para operar el ramo de SOAT y las operaciones que actualmente tenemos para este
ramo son las de Runoff de siniestros.

3.18. Gastos

La Compaiiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en forma tal
que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente
del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas a favor de empleados o terceros directamente
relacionados con la actividad de seguros. También se incluyen aquellos costos que, aunque no estén
directamente relacionados con la actividad de seguros son un elemento esencial en ellos.

Los reclamos de seguros contemplan todos los valores pagados en relacion con los reclamos por siniestros
en el afio y los cambios en las provisiones de seguros, de acuerdo con NIIF 4, neto de las recuperaciones por
reaseguro. :

Los gastos administrativos y de adquisicién incluyen las comisiones de adquisicidn, otros costos de adquisicién
y otros costos relacionados con contratos de seguros. Los gastos generales, gastos de personal y gastos
administrativos son llevados como otros costos. Los demas gastos incluyen otros costos de seguros,
provisiones, ganancias y pérdidas en moneda extranjera, deterioro y depreciacion de propiedad, y equipo que
no se haya asignado en otra cuenta de gastos ni amortizacion.

El gasto por impuesto de renta incluye el impuesto de renta corriente, impuesto diferido. El gasto se reconoce
de acuerdo a las normas tributarias aplicables al afio gravable.
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3.19. Otros Ingresos y Gastos

Los otros ingresos y gastos que tiene la Compaiiia diferentes de los originados en inversiones y actividades
de seguros se registran por el sistema de base de acumulacion (devengo).

3.20. Segmentos de operacion

Cardif Colombia Seguros Generales no presenta a la Junta Directiva la informacién financiera discriminada
por segmentos de operacion, esta se presenta de acuerdo a lo que se transmite al regulador que cumple con
el marco normativo contable vigente en Colombia.

3.21. Subvencion del Gobierno

Cardif Seguros Generales no reconocera las subvenciones del gobierno hasta que no exista una razonable
seguridad de que:

La entidad cumpla con las condiciones ligadas a ellas; y Se recibiran las subvenciones.

Independientemente del caracter de una subvencion gubernamental, estas solo seran reconocidas cuando
exista una razonable seguridad de que la entidad cumplira con ias condiciones ligadas a ella y se recibira
efectivamente la transferencia de recursos (ver NIC 20, parrs. 7 y 8).

Cualquier subvencion relacionada con préstamos del gobierno a una tasa de interés inferior a la del mercado
sera reconocida y medira de acuerdo con la NiiF 9 Instrumentos Financieros.

Una vez reconocida la subvencién del gobierno, todo eventual activo contingente o pasivo contingente
relacionado con ella seria tratado de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes.

Las subvenciones del gobierno se reconoceran en resultados sobre una base sistematica a lo largo de los
periodos en los que la entidad reconozca como gasto los costos relacionados que la subvencién pretende
compensar.

Durante 2020 Cardif registro como ingreso el subsidio PAEF que es un instrumento creado por el Gobierno
para subsidiar la némina de las empresas.

Nota 4. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES.

La preparacion de los estados financieros de ta Compania requiere que la gerencia deba realizar juicios,
estimaciones y suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos, activos y pasivos
informados y la revelacion de pasivos contingentes al cierre del periodo sobre el que se informa. Los juicios y
estimados son continuamente evaluados y son basados en la experiencia de la gerencia y otros factores,
incluyendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables en las circunstancias.

En este sentido, la incertidumbre sobre tales suposiciones y estimaciones podria dar lugar en el futuro a
resultados que podrian requerir de ajustes significativos a los importes en libros de los activos o pasivos
afectados.

En la aplicacién de las politicas contables de la Compaiiia, la gerencia ha realizado los siguientes juicios, que
tienen efecto significativo sobre los importes reconocidos en los Estados Financieros Individuales.
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4.1. Hipotesis de Negocio en Marcha

Los estados financieros de la Compaiiia han sido elaborados bajo la hipdtesis de negocio en marcha. La
gerencia de Cardif Colombia Seguros Generales S.A estima que en sus operaciones y proyecciones no existen
incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre
la posibilidad de que la Compaiiia contintie con sus operaciones normales durante el afio 2020.

4.2. Inversiones

La gerencia aplica juicios en evaluar si en los estados financieros las inversiones en titulos de deuda y
patrimoniales pueden ser categorizados como negociables, disponibles para la venta y en el caso de los titulos
de deuda hasta su vencimiento teniendo en cuenta en particular su modelo de negocio para gestionar los
activos financieros y si cumplen las condiciones para que dichos activos financieros puedan ser incluidos en
cada categoria. Dado que el objetivo principal de las inversiones de Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
es el cubrimiento de las reservas técnicas para los ramos autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, se requiere que el valor de los activos financieros representados en inversiones sea medido de
manera precisa y pueda facilmente ser negociada para adquirir flujo de caja, por esta razén las inversiones de
Cardif Colombia Seguros Generales S.A. se clasifican como negociables.

4.3. Deterioro de activos financieros

La Companiia regularmente revisa su portafolio de activos financieros para evaluar su deterioro; en la
determinacion de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del afio la gerencia hace juicios
en cuanto a determinar si hay un dato observable que indica una disminucion en el flujo de caja estimado del
portafolio de activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando que ha habido un cambio
adverso en el comportamiento de los deudores y constituye las provisiones de acuerdo con los parametros
establecidos en modelo propio desarrollado en la compafiia el cual se describe en la nota 3.6. y 3.5.4 Deterioro
o pérdidas por calificacion de riesgos de emisor.

4.4. Valor razonable de instrumentos financieros

En los casos en que el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el estado de situacién
financiera no surjan de mercados activos, sus valores razonables se determinan mediante la utilizaciéon de
técnicas de valoracién, incluyendo el modelo de flujos de efectivo descontados. Cuando es posible, los datos
de los que se nutren estos modelos se toman de mercados observables. Pero cuando no es asi, se requiere
un grado de juicio discrecional para determinar los valores razonables. Estos juicios incluyen la consideracion
de datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad. Los cambios en las suposiciones
relacionadas con estos factores podrian afectar los importes de los valores razonables informados para los
instrumentos financieros.

El valor razonable se determina de la siguiente manera:

En el caso de activos financieros que cotizan en un mercado activo, el valor razonable es la cotizacién al final
del ultimo dia de transacciones en el mercado (Nivel 1 en la jerarquia del valor razonable). Se entiende que
hay mercado activo cuando las transacciones de los activos y pasivos ocurren con frecuencia y en un volumen
suficiente para proporcionar informacion para fijar los precios en un negocio en marcha.

Si el mercado del instrumento financiero no es activo, el valor razonable se determina usando técnicas de
valoracién que permitan establecer el precio al que el instrumento se hubiese vendido o transferido en una
transaccion ordenada, en la fecha de la medicién.

Las técnicas de valuacién usan, si estan disponibles, precios de transacciones recientes en un ambiente de
mercado normal si las condiciones del mercado no han cambiado significativamente, o por el valor razonable
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de instrumentos financieros con caracteristicas similares, sin considerar parametros subjetivos (Nivel 2 en la
jerarquia del valor razonable).

En caso que no haya transacciones recientes o instrumentos financieros con caracteristicas similares
observables; se deben utilizar flujos de caja descontados. Al estimar el valor razonable se maximiza el uso de
informacion del mercado y se confia lo menos posible en los datos propios de la Entidad. Las técnicas de
valuacion incorporan todos los factores que participantes en el mercado considerarian al establecer los precios,
tales como curvas de rendimiento de tasas de interés libre de riesgo, parametros capaces de medir el riesgo
de crédito, el riesgo. de liquidez y otros riesgos. Si no hay datos observables o estos necesitan ajustes
significativos, las técnicas de valuacién usan modelos internos de valuacion que se basan en supuestos y
estimados internos (Nivel 3 en la jerarquia del valor razonable).

4.5 Impuesto a la renta e impuesto diferido

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto sobre la renta corriente y diferido. El
impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en
los otros resultados integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce
en los otros resultados integrales o directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evalua periédicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacién. La Compafia, cuando corresponde, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos sobre la renta diferidos son reconocidos, aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores registrados
en los estados financieros. Los impuestos sobre la renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que
sea probable que se produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias
temporales. Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del balance general y que se espera seran aplicables cuando los impuestos sobre la
renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta pasivos se paguen.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un derecho legalmente exigible de
compensar activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los impuestos
diferidos activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta correspondientes a la misma
autoridad fiscal.

4.6. Pasivos por contratos de seguros

Como caracter general las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periodica y estan
basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en
cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un
periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva. La principal hipétesis esta
basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizando la frecuencia y costos de los mismos de
los ultimos ejercicios.

Asi mismo, se tienen en cuenta en las estimaciones hipétesis sobre los tipos de interés, retrasos en el pago
de siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar tales estimaciones. Las hipotesis estan
basadas en la mejor estimacion posible en el momento de la emisién de los contratos. No obstante, en el caso
de que se pusiera de manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para
cubrirla.
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La estimacién de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de la Compafiia bajo
contratos de seguros es ei estimado contable mas critico. Hay varias fuentes de incertidumbre que necesitan
ser consideradas en el estimado del pasivo que la Compariia pagara finalmente por tales reclamos. De acuerdo
con las normas de la Superintendencia dichos pasivos estan divididos en pasivos por siniestros avisado por
liquidar y de siniestros incurridos pero no reportados todavia al corte de los estados financieros a la Compafiia
"IBNR".

4.6.1. Reserva de siniestros avisados

La reserva de siniestros pendientes esta compuesta por las siguientes reservas dependiendo de la condicion
del siniestro:

i). Notificados no admitidos (NBNA)
ii). En Curso de Pago (ICOP)

Esta reserva corresponde a una estimacion del beneficio a ser pagado por los siniestros reportados a la
Compaiiia, pero aun no admitidos.

La reserva se calcula de la siguiente manera:

El monto a indemnizar correspondera al valor esperado de cuotas a indemnizar que estipula el plan. Dicho
valor esperado se obtiene multiplicando el beneficio por la probabilidad de que el asegurado permanezca en
la situacioén de siniestro.

La probabilidad de aceptacion se determina por riesgo, de acuerdo con la experiencia histérica y se actualiza
trimestralmente.

Esta reserva se constituye en el momento en que se reporta el siniestro y se comprueba que tiene cobertura.
ii). En Curso de Pago (ICOP)

Esta reserva corresponde a la estimacion de los beneficios pendientes por pagar para los siniestros ya
reportados, aceptados y en curso de pago.

La reserva se calcula de la siguiente manera:

El monto residual a indemnizar correspondera al valor esperado de cuotas a indemnizar que estipula el plan.
Dicho valor esperado se obtiene multiplicando el beneficio por la probabilidad de que el asegurado permanezca
en la situacion de siniestro, dado que ha permanecido en siniestros durante n meses.

Esta reserva se estipula una vez que se establece que el siniestro notificado no admitido tiene razén de ser
(esto es, cumple con las condiciones para proceder a la indemnizacién) y se cuantifica su monto.

Corto plazo - Inferior a un ano

Reserva de Riesgos En Curso 35.647.563
Reserva Para Siniestros Avisados 56.277.925
Reserva Para Siniestros No Avisados 135.580.255
Reserva de Reaseguradores del Exterior 37.216

Largo plazo — Mayor a un aiio

Reserva de Riesgos En Curso 256.411.594
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Se ha tomado en cuenta en término de reservas de siniestros no avisado un impacto ¢on efecto no marginal
durante en afio 2020 por motivo del Covid-19 principalmente en los ramos de desempleo, accidentes
personales y muerte, se toma la posicién por las siguientes razones:

La subdeclaracion que afecto las reclamaciones en meses anteriores debido a la demora en la notificacion de
siniestros principalmente en los riesgos desempleo, incapacidad total temporal y muerte, la subdeclaracién
que se observo afecto de manera general a todos los riesgos.

Mayor riesgo debido al aumento en la tasa de desempleo y se espera continue en niveles similares para los
préximos meses a causa de las restricciones implementadas por la pandemia. La tasa de desempleo subié de
9.53% en diciembre de 2019 frente al 13.4% en diciembre de 2020 lo que significa un aumento del 44.85%

anual.
4.6.3. Depositos de Reservas

La retencion del depodsito de reserva se hara en la fecha de la cesién al reasegurador y el periodo durante el
cual debera mantenerse sera igual a aquel en el cual la entidad aseguradora cedente mantenga la reserva
propia del mismo seguro. El deposito de reserva relacionado con seguros cuya vigencia sea superior a un (1)
afio se liberara expirado el primer afio de vigencia del seguro.

Nota 5. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

CARDIF Colombia Seguros Generales S.A. cuenta con varias instancias en las cuales participa la alta gerencia
y cuyo objetivo es la presentacién de iniciativas de gestion y administracion de riesgos inherentes a Ia
operacion, la definiciéon de planes de accién, el establecimiento de funciones y cualquier otra variable que
modifique la gestién integral de riesgos, presentando las mismas para la respectiva aprobacién de la junta
directiva.

Los riesgos gestionados en la compafiia son: riesgo de seguros, riesgo operativo, riesgo de mercado,
prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y
contraparte, riesgo de insuficiencia de reservas técnicas; dicha exposicion y la gestion realizada es informada
periédicamente a la junta directiva y aita gerencia de CARDIF Colombia Seguros Generales S.A, con el objetivo
de verificar la efectividad de las politicas y procesos de gestion, y en caso de ser necesario definir los ajustes
que se requieran.

A continuacién, se presenta la administracion de riesgos en cada uno de los respectivos sistemas aplicables
a la Compaiiia de acuerdo a la normatividad.

5.1. Sistema Administracion de Riesgo Operativo — SARO

Durante el cuarto trimestre del 2020, la administracion de la compaiiia veld por el cumplimiento efectivo de la
aplicaciéon de las politicas establecidas por la Junta Directiva en materia de administracién de riesgos de
acuerdo con los procesos y metodologias establecidas en el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional

-~ SARO.

En este mismo periodo, la compaiiia continud con la implementacion de la cultura de riesgo operacional, dando
capacitacién sobre la materia a los funcionarios de la entidad, en forma presencial.

Dando cumplimiento con lo dispuesto en las normas internas y regulatorias, durante el cuarto trimestre de
2020 continud con las labores de identificacidn, evaluacion y actualizacion de los riesgos operacionales de las
diferentes areas y procesos de la organizacién. Los riesgos identificados fueron registrados en la herramienta
GCI - Gestién del Control Interno, aplicativo oficial de la compafiia para le gestion del riesgo operacional.

Los proyectos desarrollados por la compaiiia durante el cuarto trimestre del afio, se les ha prestado el apoyo

requerido para la debida identificacion de los riesgos y su respectivo plan de mitigacion. Asi mismo se dio
continuidad al cumplimiento de los requerimientos establecidos en la regulacién expedida por la
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Superintendencia Financiera de Colombia y las politicas y gobiernos de gestién de riesgos definidos por Casa
Matriz. Para estos proyectos fueron definidos las matrices de riesgos y sus controles

A través del Comité de Control Interno y Riesgos, y de los Directorios mensuales se hizo seguimiento a los
riesgos mas importantes y los riesgos emergentes desencadenados por el Covid-19. A partir de los riesgos
identificados, se definieron los planes de accién requeridos para su gestién. Con respecto al registro de
eventos de riesgo operacional, el drea de Control Permanente llevé a cabo seguimiento continuo a los
incidentes materializados y dio soporte a las diferentes gerencias en la definicion de planes de accién, cada
uno de estos tiene un responsable identificado y una fecha esperada de implementacién. Los incidentes que
generaron pérdidas fueron registrados en las cuentas contables designadas a Riesgo Operativo.

Por su parte, con la emergencia de COVID-19, se definieron los planes de contingencia y seguridad para
atender todos los requerimientos de la operacion, velando que se mantuviera un ambiente de control adecuado.

5.2. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT

Cardif Colombia mantiene en constante ejecucion su Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo SARLAFT, para gestionar la exposicién al mismo a través de sus
etapas y elementos, asi como de procedimientos y metodologias con el fin de abarcar todas las actividades
en desarrollo de su objeto social principal, para proteger a la compafiia de ser utilizada en forma directa, es
decir, a través de sus accionistas, administradores y vinculados, como instrumento para el lavado de activos
y/o canalizaciéon de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en ia Parte
1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica, instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
y demas normas legales que modifiquen la normatividad respecto del SARLAFT.

Asi mismo, Cardif Colombia Seguros Generales S.A, al hacer parte del Grupo BNP PARIBAS, tiene
implementados los estandares y mejores practicas de la regulacion emitida por la Unién Europea y Estados
Unidos, asi como de organismos como el GAF! (Grupo de Accién Financiera Internacional) en materia de
prevencién de lavado de Activos financiacion del terrorismo y proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(PADM). Al cierre del segundo trimestre de 2020, Cardif Colombia cuenta con un Oficial de Cumplimiento
Principal y Suplente, encargados de velar porque en la compafiia se cumpla con el SARLAFT.

Igualmente, Cardif mantiene un sistema de generacion de alertas para dar cumplimiento a los lineamientos
sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia y los lineamientos estipulados por el Grupo BNP
Paribas.

En cuanto al ambiente de control, la firma de Revisoria Fiscal (PwC) a través de los programas de evaluacion
trimestral, determinaron que Cardif Colombia Seguros Generales S.A. cumple con las normas e instrucciones
relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT y generan las recomendaciones para su fortalecimiento.

Cardif Colombia, ha aplicado el conocimiento integral de socios estratégicos, agencias, proveedores core,
empleados, beneficiarios de los contratos de seguro celebrados, cumpliéndose de esta manera con la
normatividad vigente al respecto. Lo anterior efectuando los controles establecidos frente a Prevencién de
LAFT, Sanciones Financieras, Embargos Financieros, Conflictos de Interés y Corrupcion.

El Oficial de Cumplimiento presentd los informes trimestrales a la Junta Directiva, en los cuales se pusoc en
conocimiento la gestién adelantada durante el periodo. La Junta Directiva emitié su pronunciamiento, el cual
quedo consignado en las actas respectivas. Asi mismo, se evaluaron las operaciones inusuales y sospechosas
generando los reportes pertinentes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF.
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Se mantiene un nivel de riesgo residual de LAFT “Bajo” al cierre del segundo trimestre de 2020, una vez
evaluados los riesgos inherentes, identificados y calificados los controles que los mitigan, teniendo en cuenta,
ademas, los factores de riesgo segmentados, bajo metodologias de reconocido valor técnico, las cuales
constan en los manuales, instructivos y documentos técnicos respectivos.

5.3. Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

Portafolio de Inversiones

La gestion del portafolio de inversiones de la compainiia, sigue las directrices de casa matriz y la normatividad
local aplicable. Adicionalmente, se tienen en cuenta los lineamientos definidos en las sesiones del comité de
inversiones, del comité de riesgo financieros y de la junta directiva.

Por su parte, con la emergencia de COVID-19, se evalué el portafolio para atender todos los requerimientos
de mercado, liquidez y crédito, esto dado que se llevd a cabo una planificacién de escenarios de negocio y
financieros, mostrando resultados estables para la compafiia.

Evolucién Portafolio de Inversiones
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Entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, el portafolio de inversiones total de la compafiia presenté un
crecimiento del 15.7%, al pasar de $ 849.663.979 en diciembre de 2019 a $ 983.399.822 en diciembre de 2020.
El crecimiento se debié a la recuperacién y estabilidad de los mercados.

Con respecto a la composicién del portafolio de inversiones, durante el periodo analizado la participacion de
los TES aumento pasando de 32.1% en diciembre de 2019 a 34.4% en diciembre de 2020. Por su parte, la
participacion en Bonos aumentd levemente al pasar de 33.3% en diciembre de 2019 a 33.9% en diciembre de
2020. En este mismo periodo, las inversiones en CDT's disminuyé levemente pasando de tener una
participaciéon de 32.7% a 31.1%. Finalmente, las inversiones que se encuentran en Fondos de Inversion
Colectiva, finalizan diciembre con una participacién del 0.5%.
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Informacién Cualitativa

Las operaciones de inversion de capital y reservas técnicas de CARDIF Colombia Seguros Generales, estan
tercerizadas a fravés del contrato de encargo fiduciario de inversion y administracién de dineros, firmado con
ITAU Asset Management Colombia S.A. De esta forma, en ei sistema de administracion de riesgos de mercado
(SARM) implementado, ITAU es quien se encarga de las actividades de Front Office y algunas funciones
especificas del Back Office, como la valoracion de inversiones, el registro de las operaciones en los sistemas
de negociacién de valores, la complementacién y cumplimiento de las mismas.

CARDIF Colombia Seguros Generales S.A., como compafia vigilada por la SFC, en cumplimiento del marco
regulatorio y consciente de la necesidad de generar una cultura integral de gestién de riesgos, implementa el
sistema de administracién del riesgo de mercado (SARM), incluyendo politicas, procedimientos, metodologias,
mecanismos de seguimiento y control, funciones y responsabilidades aplicables en la gestién del riesgo de
mercado y las operaciones de tesoreria, de tal forma gue se logre la adecuada identificacion, medicion, control
y monitoreo del riesgo de mercado al que se ve expuesta la comparifa en el desarrollo de sus actividades y
operaciones de tesoreria.

El portafolio de CARDIF Colombia Seguros Generales S.A. es un portafolio de renta fija con inversiones en
titulos emitidos por la nacién en pesos y en délares (debido a que actualmente se tiene coaseguro aceptado y
cedido de pdlizas en ddlares), sector financiero, sector real y fondos de inversion colectiva (FIC’s), con
calificaciones AAA y AA+ o su equivalente en el corto plazo, es asi como la compania se encuentra expuesta
a riesgo de tasa de interés y riesgo de tasa de cambio.

Para diciembre de 2020, el portafolio de libre inversién de CARDIF (es decir, el portafolio que no se encuentra
respaldando Reservas Técnicas) esta constituido por titulos de renta fija e inversiones en fondos de inversion
colectiva.

Durante el tiempo mencionado, se mantienen al interior de CARDIF Colombia Seguros Generales S.A. las
actividades de control a través de informes diarios y semanales de mercado y portafolio dirigidos a los
miembros del comité de riesgo financieros (incluido el representante legal), informes de control de movimientos
sobre las inversiones, arqueos en DCV y DECEVAL, control de valoracion a precios de mercado y TIR, control
grabacién de llamadas, controf al calculo del VAR, entre otros.

Adicionalmente, se implementaron mecanismos de seguimiento, como informes dirigidos a las partes

interesadas a nivel local, regional y de casa matriz. Adicionalmente, durante este periodo operé de forma
mensual el comité de riesgo financieros.
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Informacién Cuantitativa (Exposicién al Riesgo)

El portafolio que respalda las reservas técnicas de CARDIF Colombia, como ya se mencioné antes, se
encuentra expuesto al riesgo de tasa de Interés y al riesgo de tasa de cambio; mientras el portafolio de libre
inversion, esta expuesto al riesgo por factores de carteras colectivas y tasa de interés (pesos, DTFe IPC)

El portafolio que respalda las reservas técnicas a diciembre de 2020 asciende a $528.543.789 y esta
conformado por titulos de renta fija emitidos por la nacion, sector financiero y sector real. Su valor en riesgo al
cierre de diciembre de 2020 fue de $9.164.748 que significd una disminucion de -28.3% respecto al dato de
diciembre de 2019 fue de $12.779.906; esta disminucion es explicada por la reclasificacién del portafolio y una
menor tasa de cambio, dando lugar a una menor exposicion.

Tasa de interés 6,864,326 10,735,025

Tasa de Cambio 2,300,421 2,044,881
Valor en Riesgo Total | 9,164,748 | 12,779,906

Cifras en miles de pesos

Por su parte, el portafolio de libre inversién al cierre de diciembre de 2020 asciende a § 454,856,033 y esta
conformado por titulos tasa fija con calificacion AAA y AA+ y los fondos de inversion colectiva. Su valor en
riesgo al cierre de diciembre de 2020 fue de $5.210.928 es decir, un aumento del 1.219% respecto al dato de
diciembre de 2019 $395,077. Este cambio es explicado por la volatilidad de mercado que reflejan los titulos
de tasa fija e IPC en el portafolio de libre inversién aumentando el valor expuesto.

Tasa de Interés cec pesos - componente 1 609,359 303,219
Tasa de Interés cec pesos - componente 2 110,650 37,848
Tasa de Interés cec pesos - componente 3 100,347 | 4,843
Tasa de Interés DTF - nodo 1 (corto plazo) 3,494
Tasa de Interés DTF- nodo 2 (largo plazo) 8,980
Tasa de interés IPC 5,289,478 323,463
Tasa de Cambio - TRM L 13,213 4

Fondos de Inversion Colectiva 4,465 | 8,346
Valor en Riesgo Total 5,210,929 | 395,077

Cifras en miles de pesos

Stress Testing y Analisis de Sensibilidad

Dentro de la Gestion de Riesgos se contempla el analisis y evaluacién de escenarios de Stress y andlisis de
sensibilidad, con el fin de identificar posibles incumplimientos de politicas y proponer planes de contingencia
para enfrentar posibles situaciones extremas, asi:

Stress Testing: Con la metodologia para el calculo del VaR establecida por la SFC, en donde la duracién es

uno de los factores principales para el cambio en el valor en riesgo (VaR), se establecieron tres posibles
escenarios, estos escenarios modifican las condiciones generales del portafolio a través de ia duracion.
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1 21,008,283

2 23,381,738
25,940,198,

L
Cifras en miles de pesos

Con estos escenarios la relacién VaR / Patrimonio Técnico queda de la siguiente forma:

1)
1 2.46 21,098,283 439,982,709 4.80% r
2 273 23,381,738 430,982,709 5.31% r
3 3.01 25,940,198 439,982,709 5.90% &

Cifras en miles de pesos

Todos los escenarios propuestos cumplen con la politica del 6.6%, sin embargo, el escenario 3 no cumple la
politica de duracién maxima de 3 afios.

Analisis de Sensibilidad:

Tasa de Interés: E! analisis de sensibilidad para la tasa de interés se realiza teniendo en cuenta los cambios
que pueda sufrir el mercado por alteraciones en las tasas.

Método I El primer analisis se realiza afectando negativamente los resultados del portafolio alterando al alza
las tasas de interés en 50 puntos basicos y 100 puntos basicos. El objetivo sera determinar la afectacion sobre
el respaldo de las reservas técnicas.

$ 983,399,822
...5528543.789

$0
$55204775 |

$491570,772  § 148,419,001 |
1,244,888)|

$9923934 | (8333.227.748);

$506,229,200 |

$32890186 | $8624,146 | 368017141

Resultado: Para el cierre de diciembre de 2020, si las tasas de interés hubiesen sido 50 puntos basicos mas
altas con todas las demas variables constantes, el valor del portafolio de reservas habria disminuido en
$ 22.314.589. Bajo este escenario se presentaria- un exceso sobre las reservas técnicas totales de
$ 32.890.186. Para el escenario en el que las tasas de interés hubiesen sido 100 puntos bésicos mas altas
con todas las demas variables constantes el exceso sera de $8.824.146.

Método II: El segundo andlisis se realiza afectando positivamente los resultados del portafolio alterando a la
baja las tasas de interés en 50 puntos basicos y 100 puntos basicos. De esta forma se evaltan los resultados
del valor en riesgo, y tendra como objetivo determinar bajo estos supuestos el comportamiento del VaR por
modulos.

$ 9,806,909

0,227,95

$642,161

$ 1,063,204

2.08%

223%

**Cifras en miles de pesos

L 232%
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Resultado: Ante una caida en las tasas de interés de 50 puntos basicos el VaR del portafolio aumentaria en
$642.161 con un indicador de 2.23%, y al igual que con una caida de 100 puntos bésicos el VaR del portafolio
aumentaria en $1.063.204 con un indicador de 2.32%. Como resultado, se observa que se cumpliria el limite
de VaR / Patrimonio Técnico (6.6%) para diciembre de 2020 en ambos casos.

Tasa de Cambio: El analisis de sensibilidad correspondiente al factor de tasa de cambio teniendo este factor
dentro del VaR total tiene una participacion del 2.18% a 31 de diciembre de 2020, y una posicion en délares
de USD 5.365.800 se realiza estimando al alza la TRM.

Método: Con una de tasa de cambio para el cuarto trimestre de 2020 de $3.433 pesos al 31 diciembre 2020
(esta condicién del délar se dio por la emergencia de COVID-19. El objetivo sera determinar la variacion sobre
el VaR (producto del cambio de la exposicidn) y validar el cumplimiento del limite de VaR Me/ Patrimonio
Técnico.

5,365,800 _58365800] 4995865 4,995,865

$3433 $ 4,300 $3,277 $ 4,300

18,418,109 23,072,941 16,372,150 21,482,220

12.49% 12.49% 12.49% 12.49%

$ 2,300,422 $ 2,881,810 $ 2,044,881 $ 2,683,129

- $ 581,388 - $ 638,248
0.52% 0.65% . 053% 0.70%

**Cifras en miles de pesos

Con una proyeccion de TRM de $4.300 pesos para el 2021, siendo esta la mayor estimacion de los analistas
locales, la posicion expuesta en moneda extranjera el VaR hubiese incrementado en $581.388 el aporte sobre
le VaR por médulos.

Informacion Cualitativa

Fortaleciendo la gestion del riesgo de crédito y cartera implementado por CARDIF Colombia Seguros
Generales S.A., durante lo corrido del afio 2020 se llevé a cabo la evaluacién del riesgo de contraparte, a
través de la metodologia aplicable a socios, que consiste principalmente en el andlisis de los estados
financieros, por medio de indicadores especificos para empresas del sector real y del sector financiero y la
revisién de la calificacién de riesgo emisor de la contraparte, en caso de estar disponible.

Asi mismo a diciembre de 2019 y a diciembre del 2020, CARDIF consolido el andlisis de las entidades
financieras bajo el modelo CAMEL para calificar los agentes que participan del mercado financiero. A travées
de esta metodologia se analizan variables cualitativas y cuantitativas que asignan un Rating a cada entidad la
cual sirve de instrumento para la toma de decisiones, evaluacién y seguimiento del riesgo de contraparte.

El comité de crédito y cartera se realizd de manera periddica, examinando entre otros aspectos, la gestion
adelantada en relaciéon con la calificacién de la cartera de los socios, los negocios efectuados, las provisiones
generadas y la evaluacién de riesgo de contraparte, garantizando la aplicacién de las politicas internas
definidas, las instrucciones impartidas por la SFC y las normas aplicables vigentes.
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Informacién Cuantitativa (Exposicion al Riesgo)

CARDIF Colombia Seguros Generales S.A., se encuentra expuesto al riesgo de crédito a través de:

+ Riesgo de Contraparte (Socios, Reaseguradoras, Proveedores).
¢ Riesgo de Emisor (Portafolio)

La compaiiia cuenta con un modelo CAMEL para la evaluacién de las entidades del sector financiero de cara
a los riesgos anteriormente expuestos. El modelo distribuye el peso de las variables de acuerdo con lo
establecido por casa matriz, asi mismo dentro de cada area se encuentra una serie de indicadores dindmicos,
los cuales permiten evaluar el indicador no solo en el periodo de analisis de la entidad si no que permite ver la
evolucion de los diferentes indicadores durante los Uitimos 12 meses. El rango de calificacién aplicado es de
1 a 10, esto es realizado para efectos practicos en el ordenamiento por posicion.

De manera complementaria, cada grupo de indicadores de las instituciones dentro de cada sector se ordena
de mejor a peor por medio de un ranking, para esto se utiliza la metodologia de ordenamiento de posicién,
también llamada medidas de localizacion. la periodicidad para realizar las modificaciones a los cupos sugeridos
es trimestral, teniendo en cuenta que las cuentas en los estados financieros no tienen mucha volatilidad.

El perfil de riesgo de cada entidad esta dado por la siguiente tabla:

Risk.
X»B71 Low
B.71l>x>514 |[Medium
x<5/14 |High

Adicionalmente, se cuenta con politicas que limitan la exposicién a este riesgo, asi:

Riesgo de Contraparte: Si el collection risk excede determinado monto, debera ser aprobado a nivel local por
la direccion de rentabilidad y valor, o por casa matriz.

Los proveedores que soliciten anticipos que exceda determinado monto deberan ser revisados sus indicadores
y estabilidad financiera.

Riesgo de Emisor: La politica de casa matriz limita al 7% a las siguientes entidades Bancolombia, Banco
Bogota, Banco Davivienda, Banco BBVA y Banco de Occidente, y al 5% al resto de entidades con calificacién
AAA, la maxima concentracién de inversiones en un emisor.

En general, la exposicién a riesgo de crédito de CARDIF se podria resumir como:
< 100KEUR (Sin Validacién)
, Socio (Core) < 100y < 100KEUR {Local)
> 1000 KEUR {Casa Matriz)
7% Emisores Especiales AAA (LP) 1+ {CP)

Emisor (Portafolio) %— 5% Emisor AAA (LP) 1+ (CP)

~ 3% Emisor AA+(LP) 1 (CP)

Max. Exposicidn de riesgo de crédito

< 100 MMCOP (Sin Validacidn)
> 100 MMCOP y < 100 MMCOP (Local)

™ Proveedor —“—'\"”—:‘:“—:M
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A continuacién, se relaciona la concentracién de los 10 emisores con mayor participacion sobre el total del
portafolio de CARDIF Colombia Seguros Generales S.A. para el corte de 31 de diciembre de 2020, excluyendo
la nacién que contaba con una participacion de 34.45%.

1 Davivienda 6.92%
2 BBVA 6.89%
3 ,Bancolombia ‘6.79%‘

4 Banco Popular 2.86%
5 Scotiabank - Colpatri 4.80%

6 Banco de Bogota 4.38%

7 Codensa V 4.02%
8 Suramericanadelnvi  2.36%

9 ITAU-Corpbanca 2.19%

10 Banco de Occidente 2.00%

5.6. Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL
Informacion Cualitativa

Para la administracion del riesgo de liquidez existen 2 procedimientos que relacionan las actividades que se
deben seguir para gestionar éptimamente los recursos liquidos de CARDIF Colombia Seguros Generales S.A.,
y las herramientas disponibles frente a una eventual materializacion de este riesgo. Estos procedimientos son:

a. Procedimiento de Inversiones.

Para la gestion de riesgo de liquidez CARDIF Colombia Seguros Generales S.A., como compaiiia vigilada por
la SFC, en cumplimiento del marco regulatorio y consciente de la necesidad de generar una cultura integral de
gestion de riesgos, implementa el sistema de administracién de riesgo de liquidez SARL, incluyendo en este
politicas, procedimientos, mecanismos de seguimiento y control, funciones y responsabilidades, encaminadas
al logro de una adecuada evaluacion, calificacion, monitoreo, control y administracién de estos riesgos a los
que se ve expuesta la Compaiiia en el desarrollo de sus negocios y en cumplimiento de la normatividad vigente

Dentro de estos mecanismos se cuenta con un modelo de liquidez ALM (Asset & Liability Management) que
es un conjunto de técnicas y procedimientos para asegurar una correcta toma de decisiones de inversion y
financiacion teniendo en cuenta las relaciones existentes entre los distintos componentes del balance (activos
y pasivos). Este tiene dos objetivos principales: Identificar oportunamente escenarios adversos de liquidez en
el corto, mediano y largo plazo, y Modificar y/o soportar las actuales politicas de Inversién de acuerdo con el
analisis de liquidez realizado. Se analizan tres escenarios principales que son:

< Run Off

< Run Off + 50% de Cancelaciones

<% New Business

Procedimiento Flujo de Caja

Estima las entradas y salidas de recursos de la compaiiia en periodos de tiempo diario y semanal, con el fin

de atender los requerimientos de liquidez y maximizar los recursos disponibles para las inversiones de
portafolio sin afectar las necesidades de capital. Este procedimiento es ejecutado por la Direccion de Tesoreria.
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b. Procedimiento Traslado de Fondos

Determina los traslados periédicos a realizar de cada una de las cuentas bancarias a la cuenta pagadora de
la compaiiia con el fin de dar cumplimiento a la directriz de casa matriz en relacién con el deber de optimizar

la gestion de liquidez y controlar el efectivo en términos comparativos con el total de activos.

Adicionalmente se realiza un seguimiento diario del nivel de reservas técnicas y los saldos de las inversiones,
asi como una proyeccién en la cual se identifican los periodos de tiempo en los cuales se deben solicitar a
casa matriz recursos adicionales para incrementar el portafolio de inversion que respalda las reservas técnicas.

Informacion Cuantitativa (Exposicion al Riesgo)

Run-Off: Dadas las condiciones actuales del portafolio de seguros de CARDIF Colombia Seguros Generales
S.A., este es el comportamiento del GAP de liquidez. El GAP de Liquidez Acumulado es Positivo durante todo

el estudio realizado.
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Nota 6. MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una
transaccién ordenada entre participantes del mercado en ia fecha de la medicion.

El valor razonable de los activos financieros de la empresa se reconoce a ia fecha de la liguidacion, fecha en
la que se realiza la compra o venta del activo. La empresa clasifica sus activos financieros de acuerdo al
modelo de negocio en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones

disponibles para la venta.

Dado que el objetivo principal de las inversiones de Cardif Colombia Seguros Generales S.A. es el cubrimiento
de las reservas técnicas para los ramos autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
requiere que el valor de nuestros activos sea medido de manera muy precisa y pueda ser facilmente negociada
para adquirir flujo de caja por tanto el importe en libros del portafolic de inversiones es suministrado por el
administrador del portafolio (ltat Asset Management antes Corpbanca).

Reconocimiento y Medicion

La Empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: Activos financieros a valor razonable
a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar medidos al costo amortizado, y disponibles para la
venta.

El reconocimiento inicial de los instrumentos financieros es normalmente el precio de la transaccion es decir
el valor razonable, en cuanto a la medicién posterior, para los instrumentos clasificados a valor razonable,
(inversiones negociables e inversiones disponibles para la venta) su medicion posterior sera al valor razonable
con cambios en resultados y los clasificados a costo amortizado, (inversiones para mantener hasta el
vencimiento) seran los flujos de efectivo descontados.

Técnicas de Valoracion

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre participantes del mercado en la fecha de la
medicién en las condiciones de mercado presentes.

El proveedor de precios utiliza la técnica de valoracion del enfoque de mercado; entre la informacién que utiliza
para aplicar dicha técnica, determina maximizar el uso de datos de entrada observables y minimizar el uso de
datos de entrada no observables, es decir la jerarquia del valor razonable empleada es datos de entrada de
nivel 1.

La clasificacion de los instrumentos financieros medidos al valor razonable en las jerarquias de! valor razonable
es:

« Nivel 1: Valor razonable medido por cotizaciones en un mercado activo, sin ajustes.

« Nivel 2: Valor razonable medido usando supuestos diferentes a los del nivel 1 pero que son observables
directa o indirectamente.

» Nivel 3: Valor razonable medido usando supuestos que no se basan en informacién observable en el
mercado.
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CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

Titulos de Deuda Publica 320.337.470 256.801.885

Otros Titulos de Deuda Publica 4.814.560 11.841.780

Titulos de Deuda Publica Emitidos en el Exterior 18.418.109 16.372.150

Titulos Vigilados por la Superintendencia Financiera 455.927.730 372.357.053

Titulos No Vigilados por la Superintendencia

Financiera 178.496.220 177.349.585
14.941.526

Nota 7. EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

El saldo disponible al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 esta conformado por:

Diciembre 31 de 2020

Bancos (1) 23.189.743
Caja menor y Caja bonos 10.510
23.200.253

(1) El detalle por cada uno de los Bancos:

Diciembre 31 de 2019

60.948.809
13.330

60.962.139

BANCO POPULAR 826.870 20.412.526 AAA
BANCO DE BOGOTA 5.560.498 7.941.787 AAA
BANCO COOMEVA 744.379 6.896.457 AA-
BANCO CITIBANK 943.700 5.864.260 AAA
BANCO AGRARIO 787.590 3.801.938 AAA
BANCOLOMBIA 8.917.207 3.741.991 AAA
ITAU CORPBANCA COLOMBIA SA 1.288.820 3.534.974 AAA
BANCO DE OCCIDENTE 2.438.541 2.958.005 AAA
BANCO AV VILLAS 778.991 2.915.823 AAA
BANCO COLPATRIA 391.443 2.880.770 AAA
BANCO DE AMERICA 0 278 AAA
GNB SUDAMERIS 11.377 0 AA+
FINANCIERA JURISCOOQP 500.327 0 A
23.189.743 60.948.809

A continuacion, el detalle de los valores bloqueados en las cuentas bancarias:
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52 AV VILLAS 350.299 382.024
61 BANCOOMEVA 235.299 235.299
23 BANCO OCCIDENTE 24.078 24.078
02 BANCO POPULAR 0 235.299

ALDO BLOG ~ne‘: 609,676 876 700

*Valores expresados en miles de pesos colombianos

E! valor de embargos a 31 de diciembre de 2020 respecto al mes de diciembre de 2019 se levanté el bloqueo
en Banco Popular por 235.299 y 31,725 de Av Villas liberando asi esos recursos para uso de la compaifiia.

A continuacion, el detalle de los embargos presentados en las cuentas bancarias de la compafiia (Recursos
direccionados a Banco Agrario):

40 BANCO AGRARIO 209.403 0! 11(31.725) 1l (25.500) 152.178
52 AV VILLAS 71.749 0 0 0 71.749
07 BANCOLOMBIA 292.406 0| 11(31.725) 0 260.682
01 BANCO BOGOTA 156.435 0| 1 (31.725) 1l (25.500) 99.210
09 CITIBANK 66.878 0 0 0 66.878
19 COLPATRIA 150.800 0 0 0 150.800
61 BANCOOMEVA 171.878| 131.725| 11(31.725) 0 171.878
14 BANCO ITAU 197.378 0 0 Il (25.500) 171.878
23 BANCO OCCIDENTE 71.300 0 0 Il (25.500) 45.800

0 19.700

*Valores expresados en miles de pesos

A 31 de diciembre de 2020 por concepto de embargos se presentan afectaciones en las cuentas bancarias
por valor de $1.820.429 en dos modalidades, una es el bloqueo de los récursos por valor de $609,676
presentes en Banco Av Villas, Occidente y Bancoomeva, y el débito a las cuentas por valor de $1,210,753,
estos recursos son dirigidos desde cada entidad a Banco Agrario.

I Embargo Diana Montiel Mufioz por valor de $31.725 (Aplicado en el banco 61 en el mes de enero
2020).
il Se levanta dicho embargo retornando los recursos a las cuentas de la compaiiia en su totalidad.
1. Se levanta el embargo de Hospital Erazmo Meoz retornando los recursos a la compaiiia quedando
pendiente Gnicamente la liberacién de un titulo.

Después del inicio de la pandemia y la contingencia con los juzgados se han podido librar dos procesos
mientras los demas contintian en tramite.
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Nota 8. INVERSIONES NEGOCIABLES MEDIDAS AL VALOR RAZONABLE

El saldo de las inversiones medidas al valor razonable al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2018,
esta conformado por:

Titulos de Deuda Piblica 320.337.470 256.801.885
Oftros Titulos de Deuda Publica 4.814.560 11.841.780
Titulos de Deuda Publica Emitidos en el Exterior 18.418.109 16.372.150
Titulos Vigilados por la Superintendencia Financiera 455.927.730 372.357.053
Titulos No Vigilados por la Superintendencia

Financiera 178.496.220 177.349.585
Fondos de Inversion Colectiva 5.405.733 14.941.526

E! total del portafolio de inversiones al cierre de diciembre 2020 es $983.399.822, presentando un incremento
del 15.74% respecto a la informacion del cierre del afio anterior.

A continuacion, se presentan los activos financieros segin su maduracion y se clasifican como Inversiones de
Corto Plazo (Menores a un afio) y de Largo Plazo (Mayores a un afio):

0l o re . ge 020 Dicie | e ;’ U g 3 ‘. 0
Inversiones a corto plazo 87,997,017 34,091,590 158%
Inversiones a largo plazo 895,402,805 815,572,389 10%

El 9% de las inversiones estan clasificadas como inversiones a corto plazo y lo que pretenden es dar mayor
liguidez en la aseguradora. Asi mismo el 91% restante son inversiones clasificadas como de largo plazo y son
posiciones estructurales de la compafia con el fin de ofrecer mayor rendimiento a los activos de la Compaifiia.

La conformacion del portafolio por tipo de titulos a 31 de diciembre de 2020, se encuentra conformada de la
siguiente forma: .

834.722.454
14.941.525

977.994.089
5.405.733

Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones negociables en titulos

El 99.5% del total de los activos financieros estan invertidos en titulos de deuda. El 0.5% corresponde a
Inversiones en Fondos de Inversidn Colectiva (Itau Investment Trust, Credicorp Capital y Colpatria Rendir), y
hacen parte de la gestion de liquidez de la compaiiia y/o inversiones obligatorias.

De acuerdo al tipo de emisor al 31 de diciembre de 2020 el portafolio de inversiones se encontraba clasificado
de la siguiente manera:
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Titulos de Deuda Publica 343.570.139 285.015.815
Vigilados por la Superintendencia Financiera 461.333.463 387.298.579 19%
No Vigilados por la Superintendencia 178.496.220 177.349.585 1%

Financiera

Al 31 de diciembre de 2020, el 100% de los activos financieros de la aseguradora se clasifican como
negociables y se valoran a precios de mercado, teniendo en cuenta las politicas establecidas por los
accionistas y la regulacién local.

En el momento de la compra la aseguradora debe clasificar sus activos financieros en tres posibles tipos de
inversiones, negociables, disponible para la venta o al vencimiento.

A continuacion, se presenta las clasificaciones de los activos financieros:

Los titulos de deuda publica corresponden al 34.9% del total del portafolio, el 46.9% en titulos Vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia y finalmente un 18.2% esta invertido en titulos no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta diversificacion de portafolio se realiza teniendo en cuenta el
perfil del accionista el cual es muy conservador y desea preservar el capital de los asegurados y del propio
accionista en inversiones de la nacién y/o entidades con solidez financiera y buen gobierno corporativo.

Al cierre de diciembre de 2020, las mayores exposiciones se presentan en: Davivienda con un 6.92%, seguido
por BBVA con un 6.89%. Por otro lado, de las entidades que no son vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia se destaca Codensa con una participacion del 4.02% sobre el total del portafolio.

La siguiente es la composicién de las inversiones a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
respectivamente, de acuerdo a calificaciones emitidas por las calificadoras de riesgo autorizadas por la
Superintendencia Financiera en Colombia y el emisor:

NACION 338.755.579 273.174.035 24%
BRC AAA 546.142.215 370.813.300 47%
BRC 1+ 59.359.808 148.695.806 -60%
BRC AA+ 22.414.980 52.724.680 -57%
BRC 1 10.219.100 4.256.158 140%

0 N/A

Nacién

Nacién a corto plazo 18.418.109 32.599.20

Nacién a largo plazo 320.337.470 240.574.835
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Calificacién emitida por BRC AAA (Largo Plazo)

13.148.070

BANCO COMERICIAL AV VILLAS S.A. 2.095.400

BANCO BBVA COLOMBIA 62.472.880 51.989.285
BANCO DAVIVIENDA 62.581.225 41.944.890
BANCO DE BOGOTA 43.055.865 20.919.295
BANCO DE OCCIDENTE 12.689.955 11.476.810
BANCO POPULAR S.A. 46.762.410 16.602.400
BANCOLDEX 6.978.140 4.665.690
BANCOLOMBIA 58.355.885 42,994.840
CODENSA S A 39.558.320 22.806.445
EEP EPSA 0 16.295.460
EMGESA S.A. E.S.P. 9.279.705 1.5658.335
FINDETER 11.544.220 12.073.520
SURAMERICANA DE INV. 23.242.480 2.137.940
FIDEICOMISO GRUPC NUTRESA S.A. 0 2.140.980
MOLIBDENOS Y METALES S.A. MOLYMET 11.815.320 11.362.890
GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE

FINANCIAMIE 7.361.410 7.108.850
ITAU CORPBANCA S.A. 13.487.100 11.087.020
ISAGEN S.AE.S.P 19.100.880 18.020.880
TELEFONICA 0 9.181.710
TERPEL S.A 0 2.576.400
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 5.529.210 3.211.980
SCOTIABANK COLPATRIA 35.251.085 41.458.080
GRUPO ARGOS 0 5.005.950
EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA 4.814.560 1.045.580
RCI COLOMBIA 2.124.400 0
GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. 14.090.870 0
SURAMERICANA S.A. 1.607.925 0
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA

S.A 10.225.350 0
FINANCIERA DE DESARROLLO NACIONAL S.A, 10.115.300 0
GRUPO BOLIVAR S.A. 8.109.600 0
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P 12.558.810 0
EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO ESP 11.333.910 0
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Calificacién emitida por BRC 1+ (corto plazo)

BANCO BBVA COLOMBIA 5.248.960 3.078.270
BANCO DAVIVIENDA 0 8.130.870
BANCO DE BOGOTA 0 3.558.915
BANCO DE OCCIDENTE 1.548.565 12.718.976
BANCO FINANDINA 12.071.520 3.051.210
BANCO POPULAR S.A. 1.035.860 13.145.070
BANCOLDEX 1.003.370 9.551.635
BANCOLOMBIA 8.402.435 8.153.680
CODENSA S.A. 0 9.678.505
EEP EPSA 0 1.028.970
EMGESA S.A. E.S.P. 0 1.017.310
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 0 5.559.520
GRUPO AVAL S.A. 0 12.078.120
PROMIGAS 0 14.741.160
SURAMERICANA DE INV. 0 3.055.470
SURAMERICANA S.A 0 11.119.020
UNE 0 2.024.700
GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. 0 8.030.160
RCI COLOMBIA 0 4.032.720
FIC CAPITAL TRUST 2.589.529 8.567.955
FIC FONVAL 2.782.559 6.340.930
FIC RENDIR 33.645 32.640
BANCO COMERICIAL AV VILLAS S.A. 2.588.450 0
SCOTIABANK COLPATRIA 11.941.915 0
ITAU CORPBANCA S.A. 8.029.680 0
FIDEICOMISO GRUPO NUTRESA S.A 2.083.320 0
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Calificacién emitida por BRC AA+ (largo plazo)
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BANCO DAVIVIENDA 5.455.050 5.131.100
BANCO FINANDINA 0 11.981.280
BANCO POPULAR S.A, 0 2.068.260
CEMENTOS ARGOS S.A. ANTES CARI 0 7.104.860
P.A. ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS PEI 6.467.280 16.214.780
COLOMBINA S.A. 0 10.224.400
BANCO DE OCCIDENTE 5.391.700 -
GRUPO ARGOS 5.100.950

Calificacién emitida por BRC AA (largo plazo)

CARVAJAL INTERNACIONAL S.A.

6508140] 0]

Calificacién emitida por BRC 1 (corto plazo)

P.A. ESTRATEGIAS INMOBILIARIAS PEI

10219400l 0

Por plazo de maduracién, el portafolio de inversiones al corte evaluado presentaba la siguiente composicion:

1-3 anos

379.652.795

366.927.550

3%

Mayor de 3 afios

515.750.010

297.185.265
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El 38.6% del portafolic esta compuesto en titulos entre 1 y 3 afios, el 8.9% en titulos menores a un afio y el
52.4% restante esta compuesto en titulos con vencimiento mayor a 3 afios.

De acuerdo con el decreto 2103 de 2016, el portafolio de inversiones que respalda las reservas técnicas, se
describe a continuacion:

D) : hre ae 2020 B : pre de 2019 arlacio
Respaldo reservas técnicas 528.543.789 608.998.556 (13%)
Libre inversioén 454.856.033 240.665.423 89%

El 54% del total del portafolio respalda la reserva técnica establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y el 46% esta compuesto en titulos de libre inversién.

A continuacion, se presentan la composicion del portafolio con base a su tasa. Las cuales se clasifican en IBR,
IPC, DTF y FIJA, adicionalmente, se presenta la inversion en los FIC (fondos de inversion colectiva):

.850.734 80.11%

21.104.570 2.15%

IPC 169.038.785 17.19%
Carteras Colectivas 5.405.733 0.55%

Para el periodo analizado se observa que la tasa fija tiene una participacion de 80.11%, seguida del IPC con
17.9%, en tercer lugar, la IBR con 2.15% y por ultimo un 0.55% en Fondos de inversion colectiva.

Nota 9. CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

Primas aceptadas pendientes de recaudo (9.1) 49.828.991 61.050.461
Primas directas pendientes de recaudo (9.2) 66.463.334 57.778.246
Cuenta corriente Reaseguradores exterior (9.3) 910.426 2.612.404
Cuenta Corriente Coaseguro cedido 782.918 0
Cuenta Corriente Coaseguro aceptado 0 0
Otras actividad Aseguradora 6.191 0
Total 117.991.860 121.441.111
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(9.1) El saldo de la cuenta de reaseguro aceptado por concepto de primas pendientes de recaudo es el
siguiente:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

Seguros de Vida Alfa S.A.. 26.627.992 33.489.666
Seguros Generales Alfa S.A. 23.200.999 27.560.795
Total 49.828.991 61.050.461

La variacion presentada para diciembre 2020 respecto a diciembre 2019 obedece a una disminucién en las
primas emitidas durante el periodo 2020 debido a condiciones presentadas como consecuencia de la
pandemia.

(9.2) Este es el detalle de las primas pendientes por recaudo para cada uno de los ramos:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

Desempleo 23.781.871 24.498.484
Vida grupo 11.081.521 9.273.648
Accidentes personales 19.954.531 14.538.303
Sustraccion 11.577.551 9.344.761
Automoviles 18.570 71.526
Hogar 49.290 51.524
Total 66.463.334 57.778.246

(9.3) El siguiente es el detalle de la cuenta corriente de reaseguradores del exterior:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

Davivienda Seguros 32.945 659.889
Bnp Paribas Cardif S.A (Peru) 569.036 1.468.125
Scor Global Life 257.696 412.340
Assa Compairiia de Seguros S.A. (Costa Rica) 50.749 72.050
Total 910.426 2.612.404

44



CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

Nota 10. RESERVAS TECNICAS PARTE REASEGURADORES

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas parte reaseguradores:

Reserva parte asegurador

Depésito de reserva a Reaseguradores del Exterior

Constitucion reserva Parte Reaseguradora

Nota 11. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Diciembre 31 2020

BNP PARIBAS
CARDIF

Diciembre 31 de 2019

61.635 14.045
0 92.862
93.042 0
154.677 106.907

El siguiente es el detalle de las otras cuentas por cobrar:

Cuentas por cobrar diversas (1)

Cuentas por cobrar anticipos socios y proveedores (2)

Cuentas por cobrar a empleados
Total

Diciembre 31 2020

Diciembre 31 de 2019

2.645.325 2.698.318
1.300.969 1.520.251

0 1.436
3.946.294 4.220.005

(1) El detalle de las cuentas por cobrar diversas esta conformado por:

Deudores embargos (**)

Cuentas por cobrar extornos coaseguro
Depositos Judiciales

Cuentas por cobrar otras aseguradoras
Cuentas por cobrar extornos Banco de Bogota (*)
Cuentas por Cobrar Personal

Cuentas por cobrar soat

Cuenta por cobrar Tecnologia

Faltantes Coaseguro Cedido

Cuenta Por Cobrar Comercial

Cuenta Por Cobrar Administrativa
Cuenta Por Cobrar Bancos

Cuenta por cobrar TMK

Cuenta por cobrar Intermediarios Willis
Faltantes Socios GE

Diciembre 31 2020

1.210.752
452.191
266.206
233.748
221.325
132.801

50.727
49.952
23.165
2.130
1.236
650
216
172

29
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Diciembre 31 de 2019

1.407.927
0

0

0
783.004
93.480
0

0

0

1.768
8.762
650
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Cuentas por cobrar Agentes de Seguros 25 50
Faltantes socios (***) 0 330.074
Cuentas por cobrar - Diversas 0 72.603
Total 2.645.325 2.698.318

(*) Corresponde a las devoluciones de comisiones del Banco de Bogota pendientes de pago.

(**) Corresponde a los embargos presentados en las cuentas bancarias de la compaiiia, detalle presentado

enlaNota7

(***) Corresponde al recaudo pendiente de los diferentes socios el cual se legaliza en el mes siguiente.

Nota 12. DETERIORO DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle del deterioro de otras cuentas por cobrar:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

Deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora (1) (4.981.925) (4.532.688)

Deterioro de otras cuentas por cobrar (211.885) (153.724)

Deterioro Otros Activos (770.310)

Total (5.964.120) (4.686.412)
Saldo Inicial Constituciones Liberaciones Saldo Final

actividad aseguradora (4.532.688) (5.744.607) 4.525.060 (5.752.23%)
Utilizacién por castigo 0 - ) -
Deterioro de otras cuentas por
cobrar (153.724) (179.703) 121.542 (211.885)
.686.4 .964,
(4.6 12) (5.924.310) 4.646.602 (5.964.120)

(1) El deterioro de las cuentas por cobrar actividad aseguradora, se mide de acuerdo con los criterios

definidos por {a NIiF 9.

Se presenta incremento en deterioro en el periodo diciembre 2020 respecto a diciembre 2019 debido a una
ampliacion en ventanas de cancelacion por mora, Bancolombia en marzo de 2020 paso de 60 a 90 dias; en

abril paso de 90 a 120 dias adicionalmente Scotiabank y Cencosud pasaron de 90 a 120.
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Nota 13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

Diciembre 31 2020 Diciembre 31 de 2019

\ctivos no corrientes mantenidos para la venta (1) 0 1.330
lotal 0 1.330

(1) Los Activos no corrientes mantenidos para la venta son aquellos activos que provienen los
salvamentos donde se ha definido la pérdida total del vehiculo asegurado igual o superior al 75% del
valor comercial y el asegurado al momento det siniestro; de dicho activo se espera recuperar su valor
a través de una transaccion de venta dentro a mas tardar el afio siguiente de la clasificacién como
activo, siempre y cuando no existan circunstancias fuera de control de la Compariia que cause el
retraso del tiempo establecido y que exista evidencia suficiente para que amplie el plazo.

Nota 14. PROPIEDADES Y EQUIPO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo:

Diciembre Adiciones Ventas ylo Depreciacion  Diciembre
PROPIEDADES Y EQUIPO 31 de 2018 ylo Mejoras Bajas ylo 31 de 2019
Amortizacién

Mobiliario de oficina 2.696.607 687.347 (126.807) 0 3.257.147
Equipo de computo 257.446 338.527 (10.412) 0 585.561
Vehiculos 1.709.181 2.031.104 (883.183) 0 2.857.102
Propiedades tomadas en 4525795  550.917 0 0 5.076.712
arrendamiento
Subtotal propiedades y equipo 9.189.029 3.607.895 (1.020.402) 0 11.776.522

.. Adiciones Ventas y/o Depreciacion Diciembre
PROPIEDADES Y EQUIPO Diciembre ylo Mejoras Bajas ylo 31 de 2019

31 de 2018 i s
Amortizacion

Depreciacién mobiliario de oficina (1.752.888) 0 126.807 (346.442) (1.972.523)
Depreciacion equipo de computo (228.578) 0 10.412 (36.0186) (254.182)
Depreciacién vehiculos (1.121.788) 0 883.183 (449.183) (687.788)
Amortlzacmn_en Propiedades tomadas (4.255.935) 0 0 (88.081) (4.344.016)
en arrendamiento
Subtotal depreciacion y
amortizacion en propiedades y (7.359.189) 0 1.020.402 (919.722) (7.258.509)
equipo
Neto propiedades y equipo 1.829.840 3.607.895 0 (919.722) 4.518.013
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Depreciacion

Diciembre  Adiciones Ventas y/o Diciembre
PROPIEDADES Y EQUIPO 31de 2019 ylo Mejoras Bajas vio 31de2020
Amortizacion
Mobiliario de oficina 3.257.147 69.074 0 0 3.326.221
Equipo de computo 585.561 106.507 0 0 692.068
Vehiculos 2.857.102 0 (317.748) 0 2.539.354
Propiedades tomadas en
arrendamiento 5.076.712 765.830 0 0 5.842.542
Subtotal propiedades y equipo  11.776.522 941.411 (317.748) 0 12.400.185
- Adiciones y/o Depreciacion y/o ..
PROPIEDADES Y Diciembre : - A Diciembre
EQUIPO 31 de 2019 Mejoras Ventas y/o Bajas Amortizacion 31 de 2020
Depreciacién mobiliario
de oficina (1.972.523) (7.603) 0 (388.352) (2.368.478)
Depreciacién equipo de
computo (254.182) (13.387) 0 (75.511) (343.080)
Depreciacion vehiculos (687.788) 0 113.923 (498.941) (1.072.808)
Amortizacién en
Propiedades tomadas en (4.344.016) (94.005) 0 (206.237) (4.644.258)

arrendamiento

Subtotal depreciaciéon y
amortizaciéon en (7.258.509) (114.995) 113.923 (1.169.041) (8.428.622)
propiedades y equipo

Neto propiedades y

equipo 4.518.013 826.416 (203.825) (1.018.048) 3.971.563

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones.

Las propiedades, planta y equipo incluyen derechos de uso de contratos de arrendamiento, en los que la
Compafiia es el arrendatario, cuyos valores se muestran a continuacion:

Derechos de uso

Derechos Derechos de
Al 31 de diciembre de 2019 de uso de uso equipos Total
edificios de oficina
Costo 11.744.936 3.811.839 15.556.775
Depreciacion Acumulada (2.425.456) (1.247.978) (3.673.434)
Costo neto 9.319.480 2.563.861 11.883.341

48




CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

BNP PARIBAS
CARDIF

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

Del 01 al 31 de Diciembre de 2020

5.032.594

(4.361.619)

670.975

20.589.369
(8.035.053)

Adiciones - 5.032.594
Retiros -

Traslados -

Cargo de depreciacion (2.429.085) (1.932.534)
Movimiento del periodo (2.429.085) 3.100.060
Al 31 de Diciembre de 2020

Costo 11.744.936 8.844.433
Depreciacién Acumulada (4.854.541) (3.180.512)
Costo neto 6.890.395 5.663.921

12.554.316

Los vencimientos de los arrendamientos financieros oscilan entre 3 y 5 afios.

En relacién con los derechos de uso registrados en las cuentas de propiedad, planta y equipo se han registrado
pasivos por arrendamiento financiero que se incluyen en otras obligaciones financieras y que al 31 de

diciembre de 2020 tienen un saldo de 5.594.537

Nota 15. OTROS ACTIVOS Y ACTIVOS INTANGIBLES

Se relacionan como otros activos los siguientes conceptos:

Diciembre 31 de Diciembre 31 de

Otros Activos 2020 2019

Costos de contratos no

proporcionales 34.833 14.580
Incentivos 0 8.107.213
Total otros activos 34.833 8.121.793

Diciembre 31 de

Otros Activos Aumentos

2018 Disminuciones
Costos de contratos
reaseguro 0 266.256
XLy WXL
Otras comisiones 33.333 0 (33.333)
Incentivos 0 11.099.560
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CONTRARIO

Total otros activos 33.333 11.365.816 (3.277.356)

8.121.793

Diciembre 31 de Aumentos

Otros Activos 2019 Disminuciones

Costos de contratos

Diciembre 31 de 2020

reaseguro 14.579 315.222 (294.968) 34.833
XL y WXL .

Incentivos 8.107.214 0 (8.107.214) 0
Total otros activos 8.121.793 315.222 (8.402.182) 34.833

Se establecen las vidas Utiles para sus activos intangibles de acuerdo a |a vigencia de las licencias y se clasifica

de en las siguientes categorias:

Activo Intangible Vida Util
Licencia — Software 8 anos
Licencia — Software 3-5 anos
Licencia — Software Menos de 1 afio
Otros activos Intangibles Tiempo de uso estimado del
activo

A continuacién, el importe bruto y la amortizaciéon acumulada de los activos intangibles:

Diciembre 31 de

Diciembre 31 de

2020 2019
Activos Intangibles
Licencias 27 .435.676 27145744
Amortizacion acumulada (5.836.299) (3.877.955)
Total 21.599.377 23.267.789
El movimiento presentado a 31 de diciembre del afio 2020, fue:
Saldo a Diciembre 31 de 2019 23267 789
Adiciones 290.184
Amortizaciones del periodo (1.958.596)
Valor Neto a Diciembre 31 de 2020 21.599.377

El movimiento presentado al 31 de diciembre de 2019, fue:
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Saldo a diciembre 31 de 2018 324.344
Adiciones 23.527.389
Amortizaciones del periodo (583.944)
Valor Neto a Diciembre 31 de 2019 23.267.789

Nota 16. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de los activos por impuestos corrientes:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Anticipos de impuestos de renta y complementarios 0 8.049.011
Impuestos descontables 8.187.082 0
Total otros activos 8.187.082 8.049.011

Nota 17. ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

e Impuestos diferidos

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan lugar a
las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los

periodos del 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, con base en las tasas tributarias vigentes
como referentes para los arios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Impuestos diferidos activos 29.136.589 18.553.244
Impuestos. diferidos pasivos (9.249.103) (5.509.317)
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto 19.887.486 13.043.927

El movimiento neto de los impuestos diferidos durante el periodo es el siguiente:

Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Saldos al 1 de enero 13.043.927 8.321.423
Cargo (crédito) al estado de resultados 6.843.559 4,722,504
Saldo al 31 de diciembre 19.887.486 13.043.927
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Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo, sin tener en cuenta la
compensacion de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han sido los siguientes:

Provision . Impuesfo o
Gastos Arrendamientos Indus_tna Depreciacion Total
y Cio
Impuestos diferidos activos
Saldo al 1 de enero de 2019 10.970.424 0 0 10.970.424
Cargo (crédito) al estado de resuitados 7.582.820 0 0 7.582.820
Saldo al 31 de diciembre de 2019 18.553.244 0 0 18.553.244
Cargo (crédito) al estado de resultados 3.648.752 46.875 1.425.394 182.770 10.583.345
Saldo al 31 de diciembre de 2020 22.201.996 46.875 1.425.394 182.770 29.136.589
Inversiones Activos Fijos Inl?:lef)(rel?i(\jlgs Total

Impuestos diferidos pasivos

Saldo al 1 de enero de 2019 2.649.001 0 0 2.649.001

Cargo (crédito) al estado de resultados 266.007 0 2.594.309 2.860.316

Saldo al 31 de diciembre de 2019 2.915.008 0 2.594.309 5.509.317

Cargo (crédito) al estado de resultados 6.334.095 0 (2.594.309) 3.739.786

Saldo al 31 de diciembre de 2020 9.249.103 0 0 9.249.103

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacion se reconocen en la medida en que
es probable la realizaciéon del correspondiente beneficio fiscal a través de beneficios fiscales futuros. La
Compaiiia ha reconocido los activos y pasivos por impuestos diferidos.

1.  PROVISION PARA EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Impuesto sobre la renta corriente 48.626.724 39.847.101
Impuesto sobre la renta diferido (6.843.559) (4.722.504)
41.783.165 35.124.597

Tasa Efectiva del Impuesto 35% 36%

La tasa efectiva del impuesto de renta se determin6 tomando el impuesto neto calculado fiscalmente dividido
en la utilidad del ejercicio antes de impuestos, asi:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Utilidad Antes de Impuestos (A) 117.677.921 98.734.641
Impuesto de Renta neto del periodo (B) 41.783.165 35.124.597
Tasa Efectiva del Impuesto (B/A) 35.50% 35.57%

52



CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

| BNP PARIBAS

CARDIF

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

Los siguientes son los parametros basicos vigentes de la tributacion sobre la renta:

En Colombia

Con la Ley del Crecimiento Econdmico (ley 2010 de 2019), se defini6 una tarifa general del impuesto sobre
la renta del 33% para el afio 2019, 32% para el afio 2020, 31% para el afio 2021, del 30% para el afio 2022
y los afios siguientes.

El articulo 92 de la Ley del Crecimiento Econémico establece que las Instituciones Financieras deben
liguidar unos puntos adicionales, al impuesto de renta y complementarios de cuatro (4) puntos porcentuales
para el 2020 y de tres (3) puntos porcentuales para los afios 2021 y 2022, los cuales son aplicables a las
personas juridicas que, en el afio gravable correspondiente, tengan una renta liquida gravable igual o
superior a 120.000 UVT ($4.772.840 millones).

Las Entidades que cuentan con la categoria de “Institucion Financiera” se encuentran definidas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero: Establecimientos de Crédito, Sociedades de Servicios
Financieros y Sociedades de Capitalizacién, régimen que no incluye a las “Entidades Aseguradoras’
definidas de forma independiente en el mismo Estatuto.

Para el afio 2020 la base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 0.5% de su
patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior y a partir del 2021 este

porcentaje se reduce al 0%.

La ley 1819 de 2016, armoniz6 el sistema tributario con las nuevas normas contables aplicables a todas las
empresas (Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF). Asi, la mencionada Ley actualizé el
lenguaje contable del Estatuto Tributario, que ahora se referira a las NIIF. Las Empresas pasaron entonces de
cuatro sistemas contables (Decreto 2649 de 1993, NIIF, Conciliacién Fiscal y Libro Tributario) a un sistema
que realiza la conciliacion fiscal directamente a partir de la contabilidad NIIF.

Ei impuesto sobre la renta de la Compafiia difiere del importe tedrico que se habria obtenido empleando la
tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe a continuacién:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Utilidad antes de provision para impuesto sobre la renta 117.677.921 98.734.641
Tasa de impuesto de renta vigente 32% 33%
Impuest—cg calculado con la tarifa aplicable a la 37 656.935 32 582 431
Compaifiia

Efectos impositivos de:

Ingresos no gravables (8.090.796) (210.776)
Gastos no deducibles 20.803.895 10.859.084
Descuentos Tributarios (1.743.310) (3.383.639)
Provisién para impuesto sobre la renta 48.626.724 39.847.100
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La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislacién colombiana fue de 32% para el 2020 y
33% para el afio 2019.

La tasa efectiva de tributacion de Cardif Seguros que contiene el impuesto corriente y diferido acumulada a
diciembre 2020 fue de 35% y para diciembre 2019 fue de 36%.

La variacion de la tasa se da principalmente por los siguientes factores:
a) Con corte a diciembre de 2020, se disminuyd la tasa nominal debido a que con los cambios
introducidos por la Gltima reforma tributaria se retiran cuatro (4) puntos adicionales correspondientes
a la Sobretasa al Sector Financiero y se disminuyé un (1) punto adicional del impuesto sobre la renta
corriente.
b) En atencion al articulo 115 del estatuto tributario Cardif Seguros tomara durante el afio 2020 como
descuento tributario el 50% el valor pagado del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros

Los impuestos diferidos que se espera revertir a partir del afio 2021 se han calculado usando las tarifas de
impuestos aplicables en Colombia para cada periodo (31% para 2021 y 30% del 2022 en adelante)

En los periodos 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, no se realizaron registros de impuestos
corrientes y diferidos por efecto de la variacion de los componentes de otros resultados integrales en el
Patrimonio.

Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva:

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia no tiene saldos por concepto de pérdidas
fiscales y excesos de renta presuntiva pendientes de utilizacién y/o compensacion.

Nota 18. PASIVOS DE SEGUROS

El siguiente es el detalle de los pasivos de seguros:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Reserva de riesgo en curso (18.1) 292.059.159 345,125,604
Reserva para siniestros no avisados (18.2) 135.580.255 86,666,034
Reserva para siniestros avisados (18.3) 56.277.925 51,883,243
8082}:;an|as cedentes interior cuenta corriente 28.906.450 35 596,389
Comisiones 11.012.323 6,118,820
Siniestros liquidados por pagar 1.864.481 1,484,691
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 0 1,183,547
(C;%rrép))amas cedentes exterior cuenta corriente 270.972 270,925
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 307.732 99,263
Depésitos a reaseguradoras 37.217 92,862
Total 526.316.514 528.521.378
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(18.1.) Reserva de riesgo en curso

A continuacién, la reserva de riesgo en curso detallada por ramo:

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Accidentes personales 156.319.551 176,459,470
Desempleo 84.516.524 100,804,711
Vida grupo 31.080.664 42,287,805
Sustraccién 20.015.382 25,420,272
Hogar 95.073 94,229
Automoviles 31.941 59,117
Incendio 24 0
Total 292.059.159 345,125,604

La variacion presentada para diciembre 2020 respecto a diciembre 2019 corresponde a la caida en la
produccion de las pdlizas de prima Unica que, por su naturaleza, son las que mas aportan a RRC

(18.2.) Reserva para siniestros no avisados

A continuacién, la reserva de siniestros no avisados detallada por ramo:

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Vida grupo 42.166.196 29,654,005
Desempleo 44.263.572 25,940,438
Accidentes personales 35.030.728 21,711,164
Sustraccioén 12.709.783 7,805,330
Soat 1.354.651 1,371,518
Automoviles 27.159 179,604
Hogar 21.040 3,975
Incendio 7.126 0
Total 135.580.255 86.666.034

La variacion presentada para diciembre 2020 respecto a diciembre 2019 se debe al contexto del covid en el
cual se ha mantenido una posicidén conservadora debido a una posible sub-declaracién de siniestros y a la

alta exposicion que tenemos con el riesgo de ITT(Incapacidad Total Temporal).
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(18.3.) Reserva para siniestros avisados detallada por ramo

A continuacién, la reserva de siniestros avisados detallada por ramo:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Desempleo 17.890.393 16,382,123
Accidentes personales 16.665.656 16,946,946
Vida grupo 16.964.307 12,690,913
Soat 2.000.897 2,983,400
Sustraccién 2.567.052 2,764,808
Hogar 77.000 21,652
Automoviles 107.698 93,501
Incendio 4.932 0
Total 56.277.925 51.883.243

(18.4.) Compaiiias cedentes interior cuenta corriente

A continuacion, el detalle de Compaiiia cedentes del interior cuenta corriente por aseguradora:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Seguros de Vida Alfa S.A. 16.033.050 $18,336,213
Seguros Alfa S.A. 12.873.400 17,260,176
Total 28.906.450 35.596.389

(18.5.) Compaiiias Cedentes Exterior Cuenta Corriente detallado por aseguradora

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Swis Re 174.810 $ 270.925
Scor Global Life 96.162 0
Total 270.972 270.925
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Nota 19. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar de la Compaiiia comprenden lo siguiente:

BNP PARIBAS
CARDIF

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Diversas (1) 87.308.951 102.206.021
Cuentas por pagar a proveedores (4) 40.076.644 34.223.731
Pasivos por arrendamientos (3) 5.594.537 2.619.754
Retenciones y pagos laborales 3.857.450 6.643.671
Comisiones 1.322.225 557.198
Particulares 203.640 103.505
Honorarios 172.091 382.415
Gastos legales 26.334 0
Arrendamientos 13.111 0
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 8.108 8.376
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (2) 0 29.509
Dividendos por pagar 0 168.637
Total 138.583.091 146.942.817

(1) El detalle de las cuentas por pagar diversas esta conformado por:

Concepto

Fuerza de ventas (**)

Canales de distribucion (*)
Recaudos por aplicar aval (***)
Recaudos pendientes por aplicar
Devoluciones por pagar
Participacion de utilidades
Comisiones coaseguro aceptado
Otros (****)

Sobrantes de recaudo
Diferencias recaudos aval

Front fee(****)

Total

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

33.261.925 26.833.384
23.160.527 29.827.184
14.390.999 16.745.549
4.714.027 3.261.021
1.739.580 2.303.656
4.406.357 1.366
3.133.365 0
2.157.120 429.001
332.570 912.368
12.481 18.5692

0 21.873.900
87.308.951 102.206.021
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(*) Corresponde a las comisiones por pagar por el uso de los canales de distribucion de los socios estratégicos.
(**) Corresponde a los incentivos por pagar de la fuerza de ventas.

(***) Partidas pendientes de aplicar por el contrato de reaseguro.

(***) El pago total del contrato Front Fee se realiz6 en agosto.

(****) El saldo obedece a provisiones correspondientes al arfio 2020

(2} El detalle de las cuentas por pagar relacionadas a créditos de bancos y otras obligaciones financieras
esta conformado por:

Concepto Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Pasivos por derechos de uso (3) 5.594.537 2.619.754
Otras obligaciones financieras (****) 203.640 103.505
Total 5.798.177 2.723.259

(3) A continuacién, el detalle del pasivo por arrendamientos por derechos de uso:

Concepto Diciembre 31 de 2020
Saldo diciembre 31 de 2019 2.619.754
Adiciones de Enero a Diciembre de 2020 4.915.113
Pagos de Enero a Diciembre de 2020 (1.940.330)
Causacion de intereses 95.985
Pago de intereses -95.985
Saldo pasivo por derechos de uso 5.594.537

Concepto Diciembre 31 de 2019
Revelacién pasivos por arrendamientos 3.913.306
Pagos de enero a diciembre de 2019 (1.293.552)
Causacion de intereses 97.241
Pago de intereses (97.241)
Saldo pasivo por derechos de uso $ 2.619.754

(****) Corresponde a saldos por pagar al Banco de Occidente por usos en tarjetas de crédito corporativas
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(4) El detalle de las cuentas por pagar a proveedores esta conformado por:

AREA

TECNOLOGIA
PLANEACION
INCENTIVOS

TMK

COMEX

CONTROL PERMANE
CONTROL OPERAT!
COMERCIAL
PERSONAL
INDEMNIZACIONES
ADMINISTRATIVA
DIRECTAS
GARANTIA EXTEND
TRANSF. DIGITAL
TESORERIA
JURIDICO

SOAT

AUTOS
CONTABILIDAD
COMPLIANCE
IMPUESTOS

Total

Nota 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Diciembre 31 de 2020

2020

(18.521.957)

BNP PARIBAS
CARDIF

Diciembre 31 de 2019

2019

(17.384.547)

(6.710.465) (3.786.927)
(3.826.716) (449.515)
(2.915.715) (2.931.323)
(2.584.148) (2.440.556)
(1.760.828) (1.682.001)
(1.203.152) (1.093.942)
(869.229) (1.534.434)
(523.993) (755.603)
(400.710) (1.094.269)
(198.347) (718.030)
(194.097) (79.437)
(131.742)
(78.916) (119.462)
(57.840) (50.611)
(43.172) (16.650)
(34.799) (55.508)
(11.560) (24.517)
(7.492) (3.609)
(1.768) (597)
0 (2.193)
(40.076.644) (34.223.731)

Las cuentas por pagar por concepto de beneficios a empleados a corto plazo comprenden:
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Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Prima extralegal anual (1) 4.930.882 5.666.082
Nomina por pagar 59.241 4.865
Vacaciones consolidadas 1.016.384 963.724
Cesantias 1.134.773 716.289
Aportes ARL 9.526 6.960
Intereses sobre cesantias 127.293 81.212
Total 7.278.099 7.439.132

(1) Bono anual por resultados otorgado a los empleados de la Compaifiia.

Nota 21. PASIVOS POR IMPUESTOS

El siguiente es el detalle de los pasivos por impuestos:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Renta y complementarios 20.175.321 14.378.073
lva generado 19% 11.186.999 10.505.036
industria y comercio 2.431.084 2.395.205
Gravamen a los movimientos financieros GMF 59.591 71.269

33.852.995 27.349.583

Nota 22. PROVISIONES

El siguiente es el detalte de los otros pasivos:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Obligaciones Contractuales (1) 4.777.219 4,762,000
Desmantelamiento (2) 16.778.758 300.000
Demandas Laborales (3) 203.990

Total 21.759.967 5.062.000

(1) Contrato Scotia Bank: costos de funcionamiento y operacién para proporcionar a la aseguradora activos
digitales y analiticos personalizados que permitan conectarse al ecosistema digital del distribuido estimado por
cinco (5) afios hasta el afio 2023.

60



BNP PARIBAS
CARDIF

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS, EXCEPTO QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO

(2) Desmantelamiento corresponde al costo por el retiro de los elementos y la adecuacion del inmueble
arrendado donde funciona actualmente Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

(3) Actualmente la Aseguradora cuenta con tres (3) procesos abiertos por concepto devolucion de primas con

una probabilidad de condena media y baja por lo que se tiene incertidumbre frente a la obligacion, el importe
o a la fecha de salida de estas obligaciones.

Nota 23. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Capital autorizado 311.927.464 311.927.464
Total Capital Suscrito y Pagado 311.927.464 311.927.464

A 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019, el capital autorizado de la Compaiiia era de
311.927.463.564 acciones nominativas respectivamente por valor de un peso (1) por accion.

La distribucion accionaria durante los periodos terminados:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

BNP Paribas Assurance S.A. 295.997.270 295.997.270
Cardif Risques Divers 15.930.194 15.930.194
Total 311.927.464 311.927.464

El porcentaje de participacién, se encuentra distribuida asi:

Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019

BNP Paribas Assurance S.A. 94,89% 94,89%
Cardif Risques Divers 511% 511%

Al 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre de 2019 habia $311.927.463.564 acciones suscritas y pagadas
respectivamente.

Resultados acumulados proceso de convergencia a NIIF: 2.695.629

El resultado por efectos en la aplicacion por primera vez de las NIIF fue de $2.695.629 como utilidad, de
acuerdo a la circular externa 036 de diciembre 12 de 2014, no podran ser distribuidas para enjugar pérdidas,
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realizar procesos de capitalizacion, repartir utilidades y/o dividendos, o ser reconocidas como reservas, sblo
podran disponer de las mismas cuando se hayan realizado de manera efectiva con terceros, distintos de
aquellos que sean partes relacionadas.

A continuacion, el detalle de las utilidades acumuladas por e! periodo 31 de diciembre de 2019 y 31 de
diciembre de 2020 respectivamente:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Reservas legales 13.405.891 7.044.886
Resultados Acumulados Proceso de Convergencia a NilIF 2.695.629 2.695.629
Utilidades afios anteriores 57.249.039 63.610.044
Utilidades del periodo 75.894.756 10.163.618

Nota 24. DISTRIBUCION DE UTILIDADES (Estado de Cambios en el Patrimonio)

De acuerdo al Acta de la asamblea de accionistas No. 34 del 30 de junio de 2020, se aprueba realizar la distribucion
de utilidades con los saldos acumuladas a 31 de diciembre de 2019 asi:

Utilidad del ejercicio 2019 63.610.044
Reserva legal (6.361.005)
Valor a distribuir entre accionistas 57.249.039

Nota 25. PRIMAS NETAS EMITIDAS

A continuacioén, el detalle de las primas netas emitidas:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Seguros de dafios 361.349.070 389.273.958
Seguros de Personas 260.155.110 196.505.297
Coaseguro Aceptado 45.347.564 63.377.856
Cancelaciones y/o Anulaciones (145.204.441) (150.869.113)
Total Primas Netas Emitidas 521.647.302 498.287.998

La variacion presentada para diciembre 2020 respecto a diciembre 2019 corresponde a la llegada del socio
Scotiabank.

Del total de primas retenidas, la relacién comercial a través de banca seguros con Bancolombia corresponde
al 32%, equivalentes a $3.596.175.
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Nota 26. PRIMAS NETAS ACEPTADAS

A continuacién, el detalle de las primas netas aceptadas:

Reaseguros Interior

RAMO Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Desempieo 126.457.267 173.916.653
Accidentes personales 122.180.562 169.437.893
Vida grupo 116.101.830 110.282.652
Sustraccion 50.734.056 52.188.176
Incendio 33.879 0
Total Primas Reaseguro Interior 415.507.594 505.825.374

Cancelaciones y/o Anulaciones Primas
De Reaseguros Aceptados (60.269.016)

(66.598.423)

355.238.578

439.226.951

Las primas aceptadas corresponden a los contratos de reaseguro suscritos con las compariias Seguros Alfa
S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., comercializado mediante banca seguros con los Bancos del grupo Aval,

donde Cardif Colombia Seguros Generales S.A. actiia como reasegurador.

»

Reaseguros Exterior

RAMO Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Desempleo 4.693.477 8.746.897
Vida Grupo 17.063.380 23.071.734
Sustraccion 1.702.492 739.892
Accidentes Personales 142.602 2.131.969
Total Primas Reaseguro Exterior 23.601.951 34.690.493
Cancelaciones y/o Anulaciones Primas De
Reaseguros Aceptados (4.746.216) (2.080.251)
18.855.735 32.610.243
Total 374.094.312 471.837.193

Las primas aceptadas corresponden a los contratos en los que Cardif opera como reasegurador de compafias

del exterior en: Costa Rica, Honduras, Panama, Replblica Dominicana y Peru.
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Nota 27. PRIMAS NETAS CEDIDAS

A continuacidn, el detalle de las primas netas cedidas:

Reaseguros Exterior

RAMO Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Hogar (2.498.792) (464.310)
Vida Grupo (622.806) 0
Total Primas Netas Cedidas (3.121.598) (464.310)

Nota 28. LIBERACION RESERVA SOBRE PRIMAS

A continuacion, el detalle de la liberacion reservas sobre primas:

Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019

RAMO
Accidentes personales 149.803.654 124.538.697
Desempleo 115.622.616 111.543.124
Sustraccién 38.320.821 39.177.428
Vida grupo 35.707.919 39.882.622
Hogar 286.042 (85.985)
Autos 58.005 121.445
Incendio 2.595 0
Total 339.801.653 315.177.331

Nota 29. CONSTITUCION RESERVA SOBRE PRIMAS

A continuacién, el detalle de la constitucion reservas sobre primas:
Diciembre 30 de 2020 Diciembre 31 de 2019

RAMO
Accidentes Personales 129.663.734 139.853.490
Desempleo 99.334.430 120.331.278
Sustraccién 32.915.931 40.586.855
Vida Grupo 24.500.778 49.666.888
Autos 30.830 75.730
Hogar 193.844 8.244
Incendio 2.619 0
Total 286.642.165 350.522.485
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Nota 30. SINIESTROS

A continuacidn, el detalle de los gastos de siniestros:

RAMO Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Desempleo (43.025.788) (31.511.706)
Accidentes personales (15.769.388) (14.487.886)
Vida grupo (19.835.638) (19.314.854)
Sustraccion (11.225.873) (14.334.918)
Soat (95.688) (5.140.944)
Hogar (376.318) (3.359)
Autos (64.090) (107.842)
Total (90.392.783) (84.901.509)

Nota 31. SINIESTROS DE ACEPTACIONES

A continuacion, el detalle de los gastos de siniestros de aceptaciones:

RAMO Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Desempleo (24.781.890) (19.832.732)
Vida grupo (28.928.827) (23.815.167)
Accidentes personales (9.296.800) (13.266.420)
Sustraccion (3.459.210) (3.415.894)
Total (66.466.727) (60.330.213)

Nota 32. REEMBOLSOS, RECOBROS Y SALVAMENTOS

A continuacion, el detalle de los reembolsos y recobros y salvamentos:

RAMO Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019
Autos 118.569 91.387
Accidentes personales 25.567 18.446
Vida Grupo 111.015 326.116
Hogar 238.364 0
Total 493.515 435.949
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Nota 33. LIBERACION RESERVAS DE SINIESTROS

Detalle de la liberacion de reserva de siniestros:

RAMO

Desempleo

Vida grupo
Accidentes personales
Sustraccién

Soat

Autos

Hogar
Total liberacion reservas para siniestros
avisados

RAMO

Desempleo

Vida grupo
Accidentes personales
Sustraccién

Soat

Autos

Hogar

Total liberacion reservas para siniestros no

avisados

Total General

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

5.504.851 1.855.807
4.608.679 1.588.298
1.850.502 622.736
944.306 412.150
130.570 590.843
169.832 80.899
28.287 0
13.237.127 5.150.733

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

105.686.450 106.207.701
76.487.612 73.920.648
68.309.531 84.094.346
20.254.01¢9 28.373.535
1.494.762 7.525.712
76.289 1.567.916
142.223 0
272.450.886 301.679.858

285.688.013 306.830.591

Nota 34. CONSTITUCION RESERVA DE SINIESTROS

Detalle de la constitucion de reserva de siniestros:

RAMO
Desempleo
Vida grupo
Accidentes personales
Sustraccion
Soat

Diciembre 31 de 2020

(107.194.711)
(80.761.006)
(68.028.242)
(20.056.263)

(512.259)
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Autos (90.486) (1.590.266)
Hogar (150.081) (7.507)
incendio (4.932) 0
Total constitucion reservas para siniestros
avisados (276.797.980) (295.145.671)
RANMO Diciembre 31 de 2020  Diciembre 31 de 2019
Desempleo (23.827.986) (5.926.967)
Vida grupo (17.120.870) (7.252.094)
Accidentes personales (15.170.0686) (7.833.681)
Sustraccién (5.848.759) (2.858.437)
Soat (113.703) (18.736)
Autos (17.487) (103.417)
Hogar (45.351) (3.975)
Incendio (7.124) 0
Total constitucion reservas para siniestros no
avisados (62.151.346) (23.997.307)
Total General ’ (338.949.326) (319.142.978)

Nota 35. GASTOS POR COMISIONES

El siguiente es el detalle de los gastos por comisiones de seguros:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Seguros de dafos y personas (12.453.844) (16.042.282)
De coaseguro aceptado (730.898) (1.473.753)
Total (13.184.742) (17.516.035)

Nota 36. COSTO DE CONTRATOS NO PROPORCIONALES

Detalle de los costos de contratos no proporcionales:

Reaseguradores Exterior Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Scor Global Life (244.553) (205.427)
Parther RE 0 (46.250)
Swiss Re Colombia (50.415) 0
Total (294.968) (251.677)
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Nota 37. CONTRIBUCIONES
A continuacion, el detalle de los gastos por contribuciones:

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Fondo nacional de bomberos (58.515) (10.895)
Fosyga 0 (1.259.449)
Total (58.515) (1.270.344)

Nota 38. GASTOS DE REASEGUROS
Detalle de los gastos de reaseguros:

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Gastos sobre Aceptaciones Reaseguro del Interior (218.881.639) (272.757.934)
Participacién de Utilidades a Compaiiias Cedentes (7.746.224) (15.813.288)
Total {226.627.863) (288.571.222)

Corresponde a los gastos derivados del contrato de reaseguro y pagados a la Aseguradora.

Nota 39. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a empleados durante los periodos terminados en:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Sueldos (13.485.988) (9.567.877)
Salario integral (12.695.483) (9.761.214)
Prima extralegal (3.929.023) (4.941.284)
Aportes por pensiones (2.845.159) (2.102.903)
Vacaciones (1.706.088) (1.311.456)
Aportes caja compensacion familiar, Icbf y Sena (1.541.794) (1.121.709)
Cesantias (1.239.652) (890.069)
Prima legal (1.225.284) (882.657)
Otros beneficios a empleados (3.901.173) (3.525.505)
Aportes por salud (996.712) (739.910)
Capacitacion al personal (128.524) (326.164)
Indemnizaciones (138.320) (227.825)
Horas extras (53.160) (66.494)
Intereses sobre cesantias (135.915) (95.177)
Auxilio de transporte (16.023) (26.289)
Bonificaciones (133.333) (107.944)
Dotacion y suministro a empleados (14.251) (16.131)
Total beneficios a empleados (44.185.882) (35.710.608)
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Nota 40. DETERIORO CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA

El deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora corresponde al resultado del calculo del modelo propio

desarrollado en la Compaiiia.

Detalle del deterioro es el siguiente:
Deterioro (1)

Diciembre 31 de 2020

(22.403.069)

Diciembre 31 de 2019

(4.680.106)

(1) Deterioro se determina mediante el modelo propio desarrollado en la Compafia, calculado bajo el
enfoque simplificado de pérdidas esperadas de las contrapartes con las que la Compariia mantiene
un vinculo comercial proveniente del Core de su negocio (cuentas por cobrar a socios y
reaseguradores), siendo estas, entidades en su mayoria pertenecientes al sector financiero o

entidades que guardan un vinculo cercano con el sector.

Nota 41. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El siguiente es el detalle los gastos por depreciaciones:

Mobiliario de oficina
Vehiculos

Equipo de computo
Por derechos de uso

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Total depreciaciones

(395.955) (346.441)
(498.941) (449.183)
(88.898) (36.016)
(4.361.618) (3.673.434)
(5.345.412) (4.505.074)

Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento
Programas para computador
Activos intangibles por derechos de uso

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Total amortizaciones

Total depreciaciones y amortizaciones

(300.244) (88.081)
(400.536) (362.622)
(1.558.060) (221.322)
(2.258.840) (672.025)
(7.604.252) (5.177.099)
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Nota 42. OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Otros gastos administrativos durante los periodos siguientes comprendian:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Servicio red de oficinas (*) (208.699.696) (198.342.645)
Diversos (1) (148.838.014) (139.213.196)
Impuestos y tasas (13.702.743) (13.498.041)
Honorarios (11.698.109) (16.295.937)
Adecuacion e instalacion (3.640.763) (3.212.326)
Arrendamientos (1.618.591) (1.545.446)
Relaciones publicas (1.081.334) (2.299.243)
Seguros (1.943.273) (1.577.121)
Servicios publicos (1.556.752) (1.294.098)
Gastos de viaje (594.289) (1.721.327)
Papeleria (753.607) (852.609)
Transportes (477.010) (937.811)
Servicios temporales (5670.271) (381.548)
Superintendencia Financiera de Colombia (269.166) (181.555)
Otras entidades y agremiaciones (3.504) (11.466)
Fasecolda (206.040) (156.768)
Otros (142.881) (219.635)
Publicidad (170.635) (315.171)
Gasto por intereses sobre los pasivos por

arrendamiento (95.985) (97.640)
Aseo y vigilancia (77.166) (57.107)
Camara de comercio (2.842) (5.115)
Total (396.142.671) (382.215.805)

(*) Este valor corresponde a la comision por uso de red

(1) Diversos esta compuesto por:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Retribucién por gestién administrativa (50.830.221) (49.288.947)
Fuerza de ventas (30.840.665) (2.423.587)
Gastos regionales (14.719.498) (6.550.430)
Otros (6.824.890) (20.928.409)
TMK (9.924.137) (528.271)
Call center (8.784.708) (827.721)
Agentes (5.046.870) (517)
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Impuestos asumidos (3.530.698) (3.654.049)
Gastos PIMS (2.348.926) 141.261
Servicio de asistencia (983.570) (22.457.852)
Participacién de utilidades (1.739.242) (12.716.713)
Gastos no deducibles (2.888.467) (2.620.369)
Digitalizacién (1.364.672) (251.098)
Comunicaciones (167.062) (3.004.245)
lva mayor valor del gasto (5.907.540) (1.524.664)
Aseo y vigilancia (562.123) (1.656.482)
Eventos funcionarios (137.144) (2.033.261)
Mensajeria (474.061) (376.401)
Casa matriz (626.413) 807.781
Gastos de representacion (515.857) (8.527.841)
Cafeteria empleados (163.294) -
Soat (18.527) (22.678)
Gastos de viaje (439.429) (768.703)
Total (148.838.014) (139.213.196)

Nota 43. INGRESOS FINANCIEROS POR VALORACION DE INVERSIONES

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por valoracién de inversiones:

Diciembre 31 de 2020

Valoracién de inversiones a valor razonable -

Diciembre 31 de 2019

Instrumentos de deuda 239.647.933 100.935.012
Ingresos Financieros operaciones del mercado

monetario 544.680 739.660
Intereses a valor razonable - Instrumentos de deuda 265.748 116.993
Total 240.458.361 101.791.665

La variacion de valoraciéon de inversiones a valor razonable presentada para diciembre 2020 respecto a
diciembre 2019 se presenta principalmente por la valorizacién de los titulos de tasa fija tanto de deuda publica
como privada, la cual ha sido de alrededor de 305Pbs desde el mes de marzo donde presento un pico de
desvalorizacion. La reduccion de tasas por parte de Banco de la Republica hasta sus minimos historicos y las
medidas tomado por el gobierno para responder a la pandemia han sido las principales causas de la

valorizacion.
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Nota 44. GASTOS FINANCIEROS POR VALORACION Y VENTA DE INVERSIONES

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por pérdida en valoracion a de Inversiones:

. Por disminucién en el valor razonable
Por venta de inversiones

Total

Nota 45. OTROS INGRESOS Y GASTOS

Diciembre 31 de 2020

(153.080.345)

(1.207.734)

Diciembre 31 de 2019

(46.286.151)
(196.877)

(154.288.079)

(46.483.028)

Ofros ingresos y gastos durante los periodos siguientes comprendian:

Reintegro de deterioro cuentas por cobrar
Recuperaciones, reintegros y otros ingresos (1)
Cambios

Por venta de Propiedad Pianta y Equipo
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y
demandas-RO

Ingreso Administracion Coaseguro

Ingresos Cesion Reaseguro
Por liquidacién de otros pasivos
Servicios bancarios

Total

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

4.646.601 2.335.923
998.214 1.661.754
1.207.999 184.281
14.828 15.000
(237.946) (28.955)
1.785.139 38.350
874.577 162.508
(1.205.249) (445.782)
(2.226.761) (2.311.746)
5.857.403 1.611.333

(1) Recuperaciones, reintegros y otros ingresos esta compuesta por:

Ofros ingresos
Reintegro incapacidades

Otros ingresos Garantia Extendida
Recuperacién gastos de impuestos ejercicios
anteriores

Ingresos ejercicios ant. Produccién

Recobro red Colpatria
Recuperaciones afios anteriores indemnizaciones

Recuperacién gastos afios anteriores
Recuperacién gastos de incentivos afios anteriores
Total
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456.725 315.458
52.555 134.646
140.203 84.055
60.229 1.986
11.085 430.007
- 128.164
66.013 9.156
211.404 221.287
- 336.995
998.214 1.661.754
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Nota 46. IMPUESTO SOBRE LA RENTA
El siguiente es el detalle de los impuestos sobre la renta:
Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Impuesto sobre la renta (41.783.163) (35.124.597)
Total (41.783.163) (35.124.597)

Nota 47. UTILIDAD POR ACCION

La ganancia neta por accién al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de $0,2453 y $0,2039 pesos
respectivamente, la cual se determiné dividiendo la utilidad del periodo por el promedio ponderado de las
acciones en circulacion, que para los ejercicios 2020 y 2020, fue de 311.927.463.563.

Diciembre 31 de 2020  Diciembre 31 de

2019
Numero de acciones vigentes en el periodo 311.927.464 311.927.464
Utilidad acumuiada del ejercicio 75.894.755 63.610.044
Utilidad por accién 0,2433 0,2039

Las cifras utilizadas en el anterior recuadro se encuentran expresadas en pesos para efectos del célculo de la
utilidad por accién.

A 31 de diciembre de 2020, la Compafiia no cuenta con instrumentos que podrian potencialmente diluir las
ganancias por accion en el futuro, es decir, no existe efecto antidilutivo en el periodo o periodos sobre los que
se informa.

Nota 48. REQUERIMIENTO Y MANEJO DEL CAPITAL ADECUADO

Respecto al capital adecuado la Compafiia esta orientada a cumplir con los lineamientos establecidos por el
gobierno nacional en cuanto al régimen para las compaiiias de seguros generales y el mantenimiento de un
patrimonio que permita mantener a la compafiia en funcionamiento.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia cumplié adecuadamente
con los requerimientos de capital. El siguiente es el detalle excedente del patrimonio adecuado de la Compaiiia
para cada uno de estos periodos:

Diciembre 31 de Diciembre 30 de

2020 2019
Patrimonio Técnico 444 .305.036 369.190.342
Patrimonio Adecuado 171.612.183 166.807.948
Excedente de patrimonio 272.692.853 202.382.395

Las relaciones entre partes vinculadas son una caracteristica normal del comercio y de los negocios,
cualquier cliente, proveedor o agente en exclusiva con los que la entidad realice un volumen significativo de
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transacciones, simplemente en virtud de la dependencia econémica resultante de las mismas no se
considera parte relacionada. La Compaiiia cuenta con las siguientes partes relacionadas:

Con accionistas

e g Acciones % de
Socio Identificacion tomadas Participacion
BNP Paribas Cardif 308,896,547 R.C.S. 295.997.269.377 95.00%

Partes vinculadas

Las transacciones entre partes vinculadas son aquellas en las que la Compafiia realiza transferencia de
recursos, servicios u obligaciones entre partes vinculadas, con independencia de que se cargue o no un precio.

Vinculado Identificacion Pais

BNP PARIBAS CARDIF SERVICIOS Y ASISTENCIAS LTDA 444444200 Chile
BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH 55433891652 Estados Unidos
GIE BNP PARIBAS CARDIF 318246899 Francia

- BNP PARIBAS RRC 523038184 Francia
BANCO BNP PARIBAS BRASIL S.A. 15223680001 Brasil
BNP PARIBAS NET LIMITED (ENGLAND) 1557788 Inglaterra
BNP PARIBAS RCC INC 444445002 Estados Unidos
CARDIF LTDA 30320570001 Brasil

A 31 de diciembre de 2020, la compaiiia presenta los siguientes saldos por pagar a vinculados econémicos:

BNP PARIBAS CARDIF SERVICIOS Y
ASISTENCIAS LTDA 483.098,29

Total 483.098,29

Personal clave de la direccién

Presidente Jorge Enrique Hernandez Rodriguez
Vicepresidente Ejecutivo Edgar Humberto Gémez Quifiones
Vicepresidente Financiero y de Riesgos William Noel David Villermet
Vicepresidente De Operaciones Ingrid Marcela Contreras Castellanos
Clo Yann Olivier Emmanuel Ygouf
Vicepresidente Comercial y Mercadeo Fernando Loaiza Moros

Informacion sobre retribuciones y beneficios a la direccion ai 31 de diciembre de 2020 se detalla
continuacion:

* Pagos realizados de enero 1 a diciembre 31 de 2020 $ 8.659.406
*Pagos por aportes a Seguridad social de enero 1 a diciembre 31 de 2020 $744.129
* Cifra reportada en miles de pesos
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Nota 49. CONTINGENCIAS, PROCESOS JURIDICOS O DEMANDAS, LITIGIOS

Al 31 de Diciembre de 2020 y 2019, se conocen demandas que se encuentran relacionadas con bancaseguros
y siniestros; estas Ultimas, hacen parte de las reservas de siniestros que estan a cargo del area de
Indemnizaciones, SOAT y garantia extendida, reconocidas en éstos estados financieros; adicionalmente al
corte y a la fecha de emision de los estados financieros la Compafiia no ha sido notificada por sanciones o
multas por alguno de los entes que ejercen vigilancia y de control, solamente la compafiia por parte de la
Superintendencia Financiera le llama la atencion por practicas abusivas, las cuales el area Juridica ya remitié
el recurso de reposicion

Nota 50. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

E! 29 de enero de 2021 se transmitieron a la Superintendencia Financiera las cifras al diciembre de 2020, las
cuales producto de la revision anual por parte de nuestra revisoria fiscal, fueron actualizadas, debido a
movimientos técnicos adicionales en los sistemas de informacion de la Compafiia, con los siguientes impactos
en las cifras previamente reportadas:

ESF ESF a
Transmitido Retransmitir
. L. o del
[Cifras en mittonesj|  AliEljgiild 30204012 Variacion :

ajuste
ACTIVO 1.164.026 1.198.213 34187 204%

PASIVO - 702230 -737.040 -34.810 4 96%

PATRIMONIO - 461.795 -451.172 523 -0,13%

El ajuste realizado genero los siguientes impactos, para cada uno de los conceptos

{Cifras en millones)

ACTIVO aasros
Primas 19.693 7.604 18.843 8.454
VA 995 - 995

Comisiones - - 14.533 - 14.533
Reservas de primas - 3.696 - 3.698
Impuestos 5464 - 5.965 - 501
Otros Conceptos 624 - 746 - 122
Prov Devoluciones o reversiones sacio 7411 - 16.479 - 9.068
Resultado 623 623
Total 34487 - 34810 623 18.843 - 18.843
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De acuerdo a lo anterior, la Compaidia retransmitié al regulador local las nuevas cifras con los impactos
anteriormente mencionados; y que incluyen la constitucién de una provisién por 16.478.8 millones de pesos,
con el fin de atender posibles reclamaciones de nuestros socios de negocio por crisis COVID-19, la cual se
estima liberar en 2021, en la medida en que se estabilicen las condiciones de crédito y los periodos de gracia
otorgados a nuestros asegurados.

Nota 51. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
La emisién de los estados financieros individuales y las notas que lo acompaiian correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2020 fue autorizada por la Junta Directiva, segin consta en el Acta No. de la

Junta Directiva del 31 de marzo de 2021, para ser presentados ante la Asamblea General de Accionistas para
su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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